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1 Ledningens oversikt over verksamhetsaret

Verksamhetsaret borjade i renoverade lokaler som ar férenliga med statens
lokalstrategi. Efter flytten utarbetades spelregler for verksamhet i lokalerna och
rutinerna for platsoberoende arbete sags 6ver. Genomférandet utvarderades med
Senatfastigheters stod i borjan av sommaren.

En ny utvecklingsmodell infordes for att starka en gemensam och kostnadseffektiv
utveckling, dar alla utvecklingsforslag prioriteras och behandlas i ambetsverkets
gemensamma utvecklingsgrupp. Under varen fardigstalldes och inférdes en ny
arbetsordning.

Aren 2022-2024 pagick ett projekt for taktila material vid Celia. Under projektet,
som var finansierat under planen for de offentliga finanserna, utreddes
mojligheterna att fornya utbudet och produktionen av taktila produkter och de
reliefbilder och -kartor i plast som anvands i dem. Inom projektet hade Celia ett nara
samarbete med bl.a. Valteri-centret for larande och kompetens och inhamtade
information om nya produktionssatt och material, ocksa via internationella natverk. |
slutet av projektet skaffades ny utrustning till Celia, till exempel en laserskarare for
att producera nya reliefmatriser. Under projektet fardigstalldes ocksa nytt material
for forskoleundervisningens behov.

Dessutom forbereddes utvecklingen av samlingen pa fraimmande sprak och riktlinjer
for avskrivning av material. Celias verksamhet med taktila bocker fyllde 40 ar och
jubileumsarets huvudevenemanget holls i oktober.

Celia och Finlands Forlagsforening utarbetade tillsammans anvisningarna for god
praxis for tillgangliga e-bocker. Malet var att skapa anvisningar for den finlandska
forlagsvarlden, som skulle fora med sig e-bocker som foljer lagen, och dessutom ar
genuint hogklassiga. En tillganglighetsutvardering genomfordes tillsammans med
Helsinki University Press for att utvardera tillgangligheten hos tre vetenskapliga
bocker.

Projektet EPUB, som utvecklar produktionen, forbereddes och startades med stod av
apotekare Ester Fagerlunds fond.

Nar det galler kompetensutvecklingen behandlades bland annat kognitiv
tillganglighet, anvandning av artificiell intelligens samt mojligheter och forandringar
i ambetsverkets verksamhet under en gemensam Celia-dag.
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Vetenskaps- och kulturminister Sari Multalas statssekreterare Elina Laavi besokte
Celia 6.3.2024. Pa motet diskuterades kunder, digitalisering, framjande av tillganglig
publicering, samarbete med bibliotek och skolor, stod for larande samt projektet
Bildningsforvaltningen 2030 och den kulturpolitiska redogorelsen. Slutligen fick Laavi
en koncis presentation och kontakt med taktila material.

Utover den grundlaggande verksamheten inledde Celia praktiska forberedelser for
sammanslagningen med Riksarkivet och Depabiblioteket som sker i borjan av 2026. En
betydande mangd arbetstid anvandes for att forbereda sammanslagningen och for
beredning av den nya lagstiftningen.

Under aret minskade de totala driftskostnaderna med 1,29 procent och det
genomsnittliga priset pa bok- och laromateriallan minskade med 4,08 procent fran
2023. Boktjansternas prestationer okade med 2,51 procent och produktiviteten med
3,65 procent. Antalet prestationer for att framja tillganglig publicering ckade med
4,86 procent, aven om produktiviteten samtidigt minskade med 2,38 procent.

Antalet anstallda minskade med 2,08 procent och arbetstillfredsstallelsen sjonk med
7,63 procent till 3,51. Sjukfranvaro ckade med 46,97 procent. Personalkostnaderna
okade med 2,84 procent och kostnaderna for foretagshalsovard med 27 procent.

Sammanfattningsvis uppnaddes en fortsatt tillvaxt under 2024, sarskilt i fraga om
antalet prestationer och produktiviteten, vilket visar att verksamheten
effektiviserats ytterligare. Utifran prestationernas kvalitet, som de resultat som
uppnatts i samarbete med partner, 6kade ocksa verksamhetens genomslag. Aven om
Bildningsforvaltningen 2030-projektet, organisationsandringen och andra forandringar
i Celias arbets- och verksamhetsmiljo utan tvekan orsakade stress och osakerhet,
vittnar det utmaérkta uppnaendet av resultatmalen om att det hos Celia finns en stark
vilja att utfora det givna uppdraget och utveckla verksamheten for kundernas och
partnernas basta. De kommande aren far utvisa vilken slags resurs framjandet av
jamlik lasning och larande blir i den nya organisationen.
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2 Sammanfattning av uppnaendet av

resultatavtalets mal

Malen i resultatavtalet uppnaddes till stor del.

Resultatmalen uppnaddes

En modell for kognitivt tillgangligt, multimodalt laromedel for skolelever i behov av
sarskilt stod byggdes upp genom att ta fram en ny typ av laromedel inom
omgivningslara.

Framjandet av samarbete mellan skolor och bibliotek genomfordes enligt plan: att
stodja samarbetet var tema for olika evenemang och projekt.

Ett redogorelse gjordes over lasprogrammets utvecklingsbehov, och utifran
redogorelsen ar det primara utvecklingsmalet i applikationen att forbattra
boksokningen.

Framtiden for CD-talboksutlaningen lostes da styrelsen beslutade att avsta fran CD-
talboksutlaningen senast 30.9.2025.

Celia deltog i atgarderna enligt produktivitetsprogrammet bland annat genom att
kartlagga besparingsmojligheter och genom att delta i utvecklingen av planen for de
offentliga finanserna 2026-2029 i samarbete med Riksarkivet och Depabiblioteket.
Celia deltog ocksa aktivt i forberedelserna for projektet Bildningsforvaltningen 2030.

Riskhanteringen starktes och systematiserades bland annat genom att uppdatera
ambetsverkets riskhanteringsmodell och arshjul. Identifiering och utvardering av
kritiska tjanster och uppdatering av kontinuitetsplaner inleddes.

Personalens kunskapsniva om och engagemang for hallbarhet 6kade. Sju atgarder
vidtogs i anslutning till de FN-mal for hallbarhet som Celia valt och deras utfall var
92,9 procent.

Kulturell mangfald framjades genom olika atgarder. En riktlinje for lattlast
kommunikation och dess atgarder initierades. Dessutom fardigstalldes och
implementerades en plan for att utveckla samlingen och utbudet pa olika sprak.

Kundmalen var uppfylldes i manga avseenden val: kundmalet pa 74 000 uppnaddes da
antalet kunder i slutet av aret var 74 874. Antalet nya kunder Gverskred ocksa malet:
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de var 11 770 till antalet da malet var 10 000. NPS-siffran for kundtillfredsstallelsen
68, med ett mal pa 58. Andelen barn och ungdomar som regelbundet anlitar
bibliotekstjansten, 53,3 procent, verskred ocksa malet pa 52 procent.

Boktjanstens prestationer, 44 099/arsverke, overskred malet pa 41 000/arsverke.
Anskaffningsvolymen pa 1 473 titlar 6verskred malet pa 1 300 titlar. Samlingens
utnyttjandegrad, 32,1 procent, var nagot hogre an malet pa 31 procent. Mangden
laromedel som levererades till kunderna 6verskred malet betydligt: 41 757 ganger,
da malet var 30 000. | enlighet med strategin produceras ett mindre antal laromedel,
och arbetets fokus ligger pa bade kvalitet och handledning av laromedelsforlaggare.
Detta har dock annu inte minskat efterfragan pa laromedel hos Celia pa vantat satt.

Samarbetet med forlaggarna, till exempel erbjudandet av rekommendationer,
utbildning och radgivning samt ordnande av evenemang, framskred enligt planerna.
Utbildning i tillganglig publicering erbjods 24 ganger med ett mal pa 20. 2 500
personer deltog i utbildningarna, da malet var 1 000.

Malet pa 46 arsverken overskreds: utfallet var 47,1 vid arets utgang.

Resultatméalen uppnaddes inte

Nar det galler likabehandling uppnaddes malet delvis. En operativ utvardering av
jamlikheten utfordes internt, men ingen extern utvardering gjordes.
Utvarderingsdelen som galler personalen hann inte bli klar.

Enligt resultaten fran personalenkaten stodde eller bidrog inte ledningens
omstallningscoachning tillrackligt till att forbattra personalens valbefinnande eller
resultat i forandringarna. Indexet for innovationsférmaga var 3,79, nastan i linje med
malet pa 3,8, men personalens arbetstillfredsstallelse minskade med 7,63 procent till
3,51; malnivan var 3,6. Aven ledarskapsindexet sjonk till 3,3 med ett mal pa 3,6.
Personalens utbildningsdagar lag nagot under malet, dvs. 2,76/arsverke. Malet for
personalens sjukfranvaro pa 4 dagar/arsverke uppfylldes inte, utan utfallet var 10,2
dagar/arsverke.

Kundernas upplevelse av forbattrad livskvalitet, 88 procent, lag nagot under malet pa
89 procent. Malet for de aktiva servicepartnernas andel pa 60 procent uppfylldes inte
heller, utan utfallet var 51 procent, framst pa grund av skolornas laga aktivitet.

Det totala utlaningsmalet pa 1,5 miljoner lan uppnaddes inte, utan det totala antalet
lan var 1,4 miljoner. Aven andelen lan via nitet av den totala utlaningen, 79,9
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procent, lag nagot under malet pa 82 procent. Andelen fardigt upphandlade
material, 43,5 procent, var nagot under malet, som var 45 procent.
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3 Resultat

Bokanskaffningar och anviandningen av tjanster

Antalet bokanskaffningar var nastan oforandrat och uppgick till 1 473 titlar. Andelen
fardigt upphandlade material av de arliga bokanskaffningarna sjonk nagot, fran 44,4
till 43,5 procent.

Andelen barn och unga som anvander tjansterna okade nagot, fran 52 till 53 procent.
Leveranserna av laromedel minskade med 6,87 procent. Detta var en strategisk
inriktning som valdes for att stodja och vagleda laromaterialforlag och andra
liknande aktorer.

Rekommendationer, rad och utbildningar 6kade med 33,71 procent. | tillvaxten torde
ikrafttradandet av tillganglighetskraven for e-bocker, deras lasprogram och -enheter
28.6.2025 kunna konstateras.

Kunder och tillfredsstillelse med webbtjinster

Antalet kunder inom tjansterna minskade fran 76 032 till 74 871, dvs. 1,53 procent.
Antalet nya kunder minskade med 8,29 procent. Andelen webbkunder av alla
privatkunder 6kade fran 90 till 92,1 procent. Andelen lan via natet av den totala
utlaningen okade fran 77,8 till 79,9 procent och den totala anvandningen av
utlaningstjansterna okade med 5,7 procent till 1 409 389 ganger. Andelen
webblanare av personer éver 65 ar 6kade fran 59,7 till 66,7 procent.

| den arliga kundnéjdhetsenkaten utreddes hur nojda kunderna ar med Celias
webbtjanster. 1 931 kunder svarade pa enkaten, varav de flesta var privatkunder
fran olika aldersgrupper. Enkaten besvarades ocksa av representanter for
samarbetspartner, som undervisnings- och bibliotekspersonal.

Bade privatkunderna och tjansteformedlarna var néjda med Celianets webbtjanst och
lasprogrammet Pratsam Reader. Aven webbtjansternas driftsakerhet fick positiv
feedback: 83 procent av privatkunderna och 78 procent av tjansteformedlarna var
nojda med den.

En betydande andel av anvandarna, 76 procent, skulle rekommendera Celias tjanster.
Celias NPS-tal var exceptionellt hogt: 68. Endast atta procent av de svararna forholl
sig kritiska.
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Majoriteten av anvandarna ansag att Celias tjanster hade forbattrat deras
livskvalitet: 54 procent av anvandarna var helt av samma asikt och 34 procent var av
samma asikt. Resultatet bekraftar att Celias tjanster har en stor betydelse for
anvandarna.

Aktiviteten i fraga om samarbetet och anvandningen av tjansterna

Servicepartnerskapet med allmanna bibliotek, hogskolebibliotek och skolor fortsatte.
Servicepartnernas aktivitet forblev pa det stora hela oférandrad jamfort med 2023.

Under aret registrerade 77 procent av de allmanna biblioteken nya kunder till Celias
bibliotekstjanster (79 procent ar 2023). Aktiviteten bland anvandare som har blivit
kunder via allmanna bibliotek lag kvar pa 50 procent.

Skolornas kundregistreringsaktivitet fortsatte att minska och var 45 procent, men
aktiviteten bland de anvandare som blivit kunder via skolor lag dock pa 2023 ars niva
och var 15 procent.

Liksom under tidigare ar var hogskolebiblioteken fortfarande aktiva: hela 97 procent
(2023: 93 procent) av hogskolebiblioteken registrerade nya kunder. Aktiviteten bland
de anvandare som blivit kunder via hogskolor var sa gott som oférandrad pa 29
procent.

Sida 9 / 31



4 Genomslag

Resultatmal som hérror fran regeringsprogrammet

Finléindarnas inlarningsresultat och utbildningsniva okar.

Resultatmal 1: En modell for kognitivt tillgdngligt, multimodalt ldromedel for skolelever i
behov av sdrskilt stod byggs upp och etableras.

Den multimodala, tillgangliga laroboken i omgivningslara ”Luen ja kuuntelen:
Ymparistooppi” fardigstalldes och publicerades for utlaning. Larare informerades om
laroboken via olika kanaler, boken testades under skolbesok och en
feedbackundersokning for larare oppnades om den. En beskrivning av
produktionsprocessen utarbetades. Produktionsprocessen av den multimodala,
tillgangliga laroboken i omgivningslara avancerade under aret och kommer att
fortsatta under 2025.

Resultatmadl 2: En samarbetsmodell for skolor och bibliotek skapas och inférs i praktiken.

Skolor och bibliotek har manga gemensamma natverk och langt utvecklat samarbete i
kommunerna. Celias mal ar att stodja detta samarbete och 6ka mojligheterna for
skolor och bibliotek att betjana barn och ungdomar med en lasnedsattning bland
annat genom att tillhandahalla tillgangliga bocker och laromedel samt Gka
medvetenheten om las- och inlarningshinder och lashjalpmedel.

Under aret fardigstalldes en guide vid namn ”Lukeminen - jokaisen oikeus” som ett
samarbete mellan Celia och Seinajoki stadsbibliotek inom det nationella
specialuppdraget for bibliotekstjanster som framjar laskunnighet och lasande bland
barn och ungdomar. Guiden presenterar metoder och material for lasning for barn i
behov av stod. Dessutom var skol- och bibliotekssamarbetet temat i Celias montrar
vid olika evenemang, som Educa-massan och biblioteksbranschens storevenemang
Biblioteksdagarna.
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Bildning (utbildning, vetenskap, kultur och konst, ungdomsarbete och
motion) skapar forutsittningar for ekonomisk tillvaxt.

Resultatmal 3: Ldsning frdmjas genom att gora lyssningsapplikationen mer ldttanvdnd och
attraktiv.

Ett redogorelse gjordes over utvecklingsbehoven hos lasprogrammet for talbocker,
och utifran redogorelsen beslutades det att det primara utvecklingsmalet i
applikationen att forbattra boksokningen med hjalp av sokkategorier. Pa sa satt fas
en mer konsekvent anvandarupplevelse mellan webbtjansten Celianet och
lasprogrammet, samtidigt som kundernas énskemal tillgodoses. En enklare sokning
hjalper ocksa nya anvandare, till exempel kunder som 6vergar fran CD-talbokslan till
natet.

Resultatmal 4: Anvdndbarheten och kundorienteringen for digitala bibliotekstjdnster
utvecklas.

| innehallsreformen for webbtjansten Celianet gjordes innehallet om for att
overensstamma med den nya kundstrategin, hjalpsidorna fornyades och helheten
tydliggjordes. Webbplatsen blev mer kundorienterad och det blev lattare att
anvisningar for att anvanda webbtjansterna. Det nara samarbetet med
systemleverantorerna och arbetet med att utveckla anvandbarheten i systemen
fortsatte.

Resultatmal 5: Méjligheterna for utlaning av CD-talbocker i framtiden utreds.

Den 5 juni 2024 fattade Celias styrelse beslutet att flytta talbockerna helt och hallet
till natet senast den 30 september 2025. Orsaken till beslutet var att tekniken for
CD-ROM-talboksproduktion ar foraldrad. Driftsakerheten for brannrobotiken som
anvandes for CD-talboksproduktion och tillgangen till service har minskat avsevart
under de senaste aren, och tillgangen till utrustning for CD-talbokslyssning har ocksa
varit en utmaning. Dessutom har tillgangligheten for webbtjansten och
lasprogrammet forbattrats, vilket bidrar till forandringen.

For att verkstalla beslutet inrattades en Fran CD-talboksutlaning till natet
-arbetsgrupp, vars mal var att skapa en kontrollerad omstallningsprocess och att
flytta sa manga CD-talbokslanare som mojligt att borja anvanda webbtjansten.
Forhandskommunikation om forandringen inleddes i juni. Nya kunder kan inte lana
CD-talbocker efter den 30 september 2024. Dirigeringen av kunder till webbtjansten
inleddes under hosten, da alla privatkunder som lanat CD-skivor fick ett
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rostmeddelande om arendet. Genom meddelandena har kunderna varit aktivt i
kontakt med Celias kundservice, som har tillhandahallit stod i omstallningen.

Forutom de atgarder som riktades mot privatkunder utférdes omfattande
kommunikation mot servicepartner och organisationer och gemensamma diskussioner
fordes om hur kunderna kan stodjas i omstallningen. Under hosten holls flera
webbinarier for samarbetspartner, som bibliotek, personer som arbetar med
synskadade och instanser som erbjuder digitalt stod. Totalt 642 yrkespersoner naddes
med webbinarierna. | omstallningsarbetet identifierades det att inte alla kunder har
mojlighet att borja anvanda talbocker pa pekskarmsenheter. Deras behov forsokte
beaktas i en utredning som inleddes med Synskadades forbund rf for att utreda
mojligheterna att anvanda bokhyllan i webbtjansten Celianet med en sarskild
Webbox-lasare. Det tekniska utredningsarbetet samt kommunikationen och
stodatgarderna for kunder och intressentgrupper fortsatter under 2025.

Statsforvaltningens produktivitetsprogram genomfors for att minska
hallbarhetsunderskottet i de offentliga finanserna. Digitaliseringens
mojligheter utnyttjas for att minska det administrativa arbetet.

Resultatmal 6: Ambetsverket vidtar atgdrder enligt produktivitetsprogrammet i enlighet
med planen for de offentliga finanserna 2025-2028 med beaktande av personalens
vdlbefinnande och kvaliteten pa tjdnsterna.

Forberedelser infor nedskarningar och besparingar i enlighet med
produktivitetsprogrammet gjordes under aret. Utgangspunkten for férberedelserna
var att inga nedskarningar ska goras i personalens lonekostnader och att
besparingarna ska paverka kunderna sa lite som mojligt. Besparingar riktades mot
bl.a. utveckling, utbildning, resor, foretagshalsovard och personalférmaner, men
slutligen var det nodvandigt att inkludera aven samlingsanskaffningar i
besparingsmalen.
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Ambetsverksstrukturen inom utbildnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade tydliggors, overlappande administration lattas och
ambetsverkens resultatstyrning stiarks i linje med Bildningsforvaltningen
2030-slutrapporten, med beaktande av de olika uppgifterna for de befintliga

enheterna.

Resultatmal 7: Ambetsverket deltar aktivt i forberedelserna och genomférandet av
reformprojektet Bildningsforvaltningen 2030 som ett samarbete inom hela
bildningsforvaltningen.

Reformprojektet har en djupgaende inverkan pa framtiden for Celias verksamhet och
tjanster, och darfor deltog Celia aktivt i projektets styrgrupp, gemensamma tjanster
och andra arbetsgrupper under hela aret. Styrelsens forslag bearbetades och
kommenterades enligt befintliga mojligheter. Aven omstruktureringen av
ambetsverket inleddes, och hela personal deltog i planeringen och genomférandet.
Forberedelserna har sysselsatt sarskilt ledningen och sakkunniga.

Ledarskapet inom undervisnings- och bildningssektorn forbattras.

Resultatmal 8: Ledningens omstdllningscoachning stoédjer och hjdlper till att forbdttra
personalens vdlbefinnande och resultat i fordndringar.

Ledningsgruppens arbetsledning fortsatte fram till sommaren, och under hosten
startade de gemensamma omstallningscoachningarna for det kommande nya
ambetsverket, och vissa coachningar riktades mot cheferna. Den genomsnittliga
arbetstillfredsstallelsen i personalenkaten sjonk fran 3,80 ar 2023 till 3,51. Orsaken
till nedgangen kan ha varit férandringar och ovisshet gallande sammanslagningen av
ambetsverken och om framtiden.

I bildningsforvaltningens verksambhet stirks beredskapen och
riskhanteringen for aktorer inom statsforvaltningen baserat pa den
riskhanteringshandbok som utgavs 2023.

Resultatmal 9: Riskhanteringen stdrks och systematiseras.

Riskhanteringsfunktionen omorganiserades och ansvarsomradena fortydligades.
Policyer, processer och verksamhetsmodeller sags 6ver, uppdaterades och
regelbundna riskhanteringsverksamhet inleddes i teamen som en del av det dagliga
arbetet.

Sida 13 / 31

€



KPMG Oy Ab genomforde en informationssakerhetsutredning for Celia. Resultaten och
de foreslagna atgarderna behandlades i ledningsgruppens workshop.

Det avtalades ocksa om att det riskhanteringsverktyg som anvands i Riksarkivet ska
inforas. Verktyget anvands till en borjan pa Celia for att hantera riskerna med
fusionen av ambetsverk.

Jamstilldheten och likabehandlingen stéirks i bildningsforvaltningens
verksamhet i enlighet med diskrimineringsombudsmannens och
jamstalldhetsombudsmannens anvisningar.

Prestationsmal 10. Likabehandlingen forbdttras i Tillgdnglighetsbiblioteket Celias
verksamhet och HR-policy.

Celia har i sin likabehandlingsplan forbundit sig till att framja likabehandling i sina
tjanster och forbattra tillgangligheten for alla kundgrupper. Under aret gjordes
framsteg nar det galler tillhandahallandet av flersprakigt material, forbattringen av
webbplatsers sprakversionerna och anvandningen av tydligt sprak.

Celias personalpolitiska jamstalldhets- och likabehandlingsplan bygger pa principen
och utgangspunkten for jamstalldhet och likabehandling av anstéllda. Ingen
diskrimineras och alla behandlas lika vid rekrytering, val till utbildning,
karriaravancemang, tillampning av lonesystemet, fordelningen av arbetsuppgifter och
andra arbets- och arbetsplatsrelaterade fragor, oavsett olika faktorer som rér
individen. Av malen i planen etablerades bland annat anonyma rekryteringar och
beaktande av mangfald vid rekrytering. Dessutom infordes presentationen av
verksamhetsmodellen for osakligt bemotande och oansvarigt beteende pa arbetet i
introduktionsprogrammet. En uppdatering jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for ar 2025 inleddes.

Med bildning, kompetens och fornyelse av samhiillet stods en kulturell
forindring for att uppna en héllbarhetsomstillning. Bildningsforvaltningen foljer
hallbarhetsmalen och foljer upp uppnéendet av malen, bland annat med hjalp av
statsforvaltningens gemensamma referensram for hallbarhetsrapportering.

Resultatmal 11: Personalens kunskap om hallbar utveckling och engagemang for hallbarhet
okar.

| Celia har fyra av FN:s mal for hallbar utveckling valts som fokusomraden for
verksamheten: god utbildning, minskad ojamlikhet, bekampa klimatforandringarna
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samt genomforande och globalt partnerskap. Relaterade till dessa fanns sju
hallbarhetsmal och genomférandet av dessa mal var 6,5/7, eller 92,9 procent. Malen
var bland annat att oka personalens kannedom om avfallssortering, att producera
nytt laromedel som &r sa tillgangligt som majligt och att svara mot kundkretsens
alltmer skiftande litteraturbehov och darigenom oka likabehandlingen.

Kulturell mangfald framjas genom malinriktade atgirder och satsningar gors
for kontinuerligt lirande for hela personalen i fragor som ror mangfald. I sitt
mangfaldsarbete utnyttjar dmbetsverket i tillimpliga delar de atgiarder som
anges i ministeriets atgiardsprogram for resultatavtalsperioden.

Resultatmal 12: | kundkommunikationen anvdnds ldttldst finska och svenska samt ett klart
allmdnsprak.

Malet var att gora upp en riktlinje for kommunikation pa latt sprak, dar aven
konkreta atgarder for att framja latt sprak prioriteras och schemalaggs.
Kommunikationsfunktionen utarbetade en riktlinje genom att satta sig in i
kallmaterial och en ingaende genomgang av ambetsverkets kommunikationskanaler
och malgrupper och deras behov av ett latt sprak. En konsultation bestalldes fran
Selkokeskus ry, vilket starkte ambetsverkets egna uppfattningar och fordjupade
forstaelsen for fragan. Atgarder inleddes i slutet av aret.

Prestationsmal 13: Mer relevant material for att mota kundernas behov finns tillgdngligt
pa olika sprak.

En plan togs fram for att utveckla den samlingen pa frammande sprak for aren 2025-
2027. Utvecklingen av samlingen hittills, den nuvarande strukturen och antalet lan
kartlades i ljuset av Celias egen statistik, och information soktes i Statistikcentralens
befolkningsstatistik om de sprak som talas i Finland och om utvecklingen av
invandringen. Referensinformation om verksamhetssatten erholls bland annat fran
Myndigheten for tillgangliga medier i Sverige och Flersprakiga biblioteket.

Utifran bakgrundsmaterialet valdes sex spetssprak ut, som man sarskilt kommer att
satsa pa nar det galler anskaffning av skriftlig litteratur. Dessa sprak ar arabiska,
kurdiska, persiska (farsi), somaliska, turkiska och ukrainska. Vid anskaffningen av
material pa spetsspraken ligger fokus mer pa barn- och ungdomslitteratur an i
genomsnitt i samlingen. Aven tillgangligheten i samiskt, rumanskt och karelskt
material utreds.
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5 Operativ effektivitet

Kostnader per resultatomrade 2021—2024

. Forandring
Resultatomrade 2021 2022 2023 2024 2023/2024
Boktjanster 4778254€ |5037512€ |5673251€ |5456133€ |-3,83%
Sakkunnig- och 540 563 € .
konsultverksamhet 451129 € 485 398 € 478 069 € (118 388 €) 13,07 %
Sammanlagt 5229383€ [ 5522910€ | 6195312€ | 6115083 € |-1,29%

Boktjansternas kostnader minskade med 3,83 procent. Kostnaderna for
sakkunnigverksamheten 6kade daremot med 13,07 procent. Resultatomradenas totala
kostnader minskade med 1,29 procent fran aret innan.

Genomsnittspriset for utlaning av bocker och liromedel 2021—
2024

g Forandring
Resultatomrade 2021 2022 2022 2024 2023/2024
Genomsnittspriset
for utlaning av 2,81¢€ 3,37 € 3,19 € 3,06 € 4,08 %
bocker och
laromedel

Genomsnittspriset pa allman skonlitteratur, facklitteratur och laromedelsleveranser
fortsatte sjunka narmare 2021 ars niva och var 4,08 procent lagre an ar 2023.
Orsaken till prisnedgangen var bland annat att efterfragan pa bibliotekstjanster
okade.

Arbetets produktivitet (prestationer/resultatomradets arsverken)
2021—-2024

| resultatomradenas arsverken medraknas en andel av forvaltnings-, styr- och
stodfunktionernas arsverken.
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Forandring

Resultatomrade 2021 2022 2023 2024 2023/2024
Boktjanst

Prestationer sammanlagt, st. 1700088 | 1495696 | 1807790 | 1853147 | 2,51 %
Arsverken, st. 38,54 39,84 42,49 42 -1,15%
Prestationer/arsv 44 112 37 543 42 546 44 099 3,65 %

Framjande av tillganglig publicering

Prestationer sammanlagt, st. 117 229 73 891 95 845 100 502 4,86 %

Arsverken, st. 3,46 3,84 3,91 4,2 7,42 %

Prestationer/arsv 38 881 19 242 24 512 23 929 -2,38 %

Annan sakkunnigverksamhet,

arsv

0,18 0,27 0,13 0,9 592,31 %

| prestationerna for resultatomradet Boktjanster medraknas upphandlingen och
utlaningen av allméan skon- och facklitteratur och laromedel, antalet laddningar av
webbsidor, kontakter i kundtjanstens kanaler, ordnade massor och webbseminarier
och deras senare tittarsiffror, YouTube-videornas tittarsiffror, nyhetsbrev,
meddelanden och antalet kunder som registrerats i Celias kundtjanst.
Resultatomradet innehaller ocksa samarbetet med Celias servicepartner, till exempel
med allmanna bibliotek, skolor och laroanstalter samt hogskolebibliotek.

Antalet prestationer inom resultatomradet boktjanster ckade med 2,51 procent
jamfort med aret innan, sarskilt pa grund av en 6kning av antalet lan. Samtidigt
minskade arsverkena med 1,15 procent. Till foljd av detta 6kade boktjansternas
produktivitet med 3,65 procent.

Celia skotte sakkunnigrollen for tillganglig publicering genom att tillhandahalla
riktlinjer for tillganglighet och utbildning till den offentliga sektorn om
tillgangligheten till innehall pa natet och framja tillgangligheten till e-bocker som
omfattas av kraven i tillganglighetsdirektivet.

Webbplatsen Saavutettavasti.fi fornyades betydligt genom att lagga till och
uppdatera praktiska anvisningar for olika ordbehandlings- och
presentationsgrafikprogram. Av webbplatsen publicerades ocksa en svensk version
som motsvarar den finska. Det totala antalet besok pa webbplatsen var cirka 88 700.

Ar 2023 bildades ett team av sakkunniga pa Celia och yrkespersoner inom
forlagsbranschen, som borjade utarbeta anvisningar for produktionen av tillgangliga
e-bocker. Arbetet avslutades under varen, da Finlands Forlagsférening och
Tillganglighetsbiblioteket Celia publicerade i maj rekommendationen om god praxis
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for tillgangliga e-bocker pa webbplatsen julkaisekaikille.fi. Rekommendationen
presenterades ocksa vid ett seminarium i Helsingfors.

Det tvaariga Kreativa Europa-finansierade projektet Accelerating Publishing
Accessibility through Collaboration in Europe (APACE) startade. Celia ar en av de sju
deltagarna i projektet och den enda nordiska medlemmen. Gemensamma evenemang
anordnades inom ramen for APACE-projektet.

Tillganglighetssakkunnig Jonas Lillgvist var medlem i den internationella
sakkunniggruppen Accessible EPUB from InDesign, som i samarbete med Adobe
forbattrar stodet for tillgangligheten for e-bocker i InDesign-programmet. InDesign ar
det mest anvanda verktyget for att producera e-bocker aven inom den privata
sektorn, sa arbetet har en betydande inverkan pa framstegen inom tillganglig
publicering. En natkurs anordnades for finlandska e-boksproducenter om de nya
funktionerna i InDesign.

Resultatomradet for tillganglig publicering omfattar seminarier och utbildningar,
radgivning, rekommendationer och anvisningar samt antalet nedladdningar pa
tillganglighetswebbplatserna. Antalet prestationer ckade med 4,86 procent.
Tillvéxten berodde pa anordnandet av seminarier och webbinarier och utvecklingen
av webbplatser. Antalet arsverken 6kade med 7,42 procent. | fraga om resultatet
minskade produktiviteten i framjande av tillganglig publicering dock nagot, med 2,38
procent. Antalet prestationer har 6kat stadigt och det bor ocksa noteras att arbetet
till stor del bestar av nytt, kreativt sakkunnigarbete som utfors som samarbete.

Resultatomradet for 6vrig sakkunnigverksamhet omfattade bland annat arbetet i
olika delegationer, styrelser och arbets- och styrgrupper. Exempel pa dessa ar det
internationella Daisy-konsortiet, Finlands Daisy-konsortium, IFLA, Eblida,
Depabibliotekets direktion, Delegationen for punktskrift, Delegationen for utbildning
till alla (Oikeus oppimiseen-neuvottelukunta) samt sakkunniggrupper inom lattlast
sprak, lattlast litteratur, barn- och ungdomslitteratur och biblioteksbranschen.
Antalet arsverken som anvandes for annan sakkunnigverksamhet 6kade med 592,31
procent, men som helhet ar det fortfarande en liten del av Celias verksamhet.
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6 Hantering och utveckling av de psykiska

resurserna

Personalresurser (arsv) per resultatomrade 2021—2024

o o o 0 0 Forandring
Resultatomrade 2021 arsv 2022 arsv 2023 arsv 2024 arsv 2023/2024
Boktjanster, varav | 38,54 39,84 42,49 42 -1,15 %
Bibliotekstjanster | 20,01 20,54 20,33 19,7 -3,10 %
Laromedelstjanster | 18,53 19,29 22,16 22,3 0,63 %
Sakkunnig- och 0,9 0
konsultverksamhet s Sy 220 4,2 Dol
Sammanlagt 42,19 43,68 46,4 47,1 1,51 %

Personalresurserna inom boktjanster minskade med 1,15 % under aret.

Den storsta

forandringen skedde i bibliotekstjansterna, dar antalet personalresurser minskade

med 3,1 % pa grund av personalens rorlighet. Malnivan for hela ambetsverket, 45

arsverken, overskreds med 2,1 arsverken. | enlighet med strategin anvandes 7,69

procent mer resurser inom sakkunnigverksamheten an aret innan. Totalt sett 6kade

de totala personalresurserna med 1,51 procent. Nagra av okningarna var dock

vikariat for langa tjanstledigheter, inte faktiska personalokningar.
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Antalet anstillda och personalstruktur 2021—-2024

Forandring

2021 2022 2023 2024 2023/2024
Antal anstallda
Man 13 13 14 14 0%
Kvinnor 30 34 34 33 -2,94 %
Sammanlagt 43 47 48 47 -2,08 %
Arsverken 42,19 43,68 46,4 47,1 1,51 %
Medelalder
Man 48,8 51,61 52,71 51,5 -2,30 %
Kvinnor 50 50,76 50,94 50,67 -0,53 %
Aldersfordelning
25-29 1 1 1 0 -100 %
30-34 2 3 4 3 -25 %
35-39 4 2 0 4 -
40-44 5 8 8 4 -50 %
45-49 8 7 8 9 12,50 %
50-54 5 4 5 8 60 %
55-59 7 8 6 6 0%
60-64 11 14 15 12 -20 %
65-69 0 1 1 0
Ordinarie, visstidsanstallda
Man, ordinarie 12 12 14 13 -7,14 %
Man, visstidsanstallda 1 1 0 1 -
Kvinnor, ordinarie 29 32 32 29 -9,38%
Kvinnor, visstidsanstallda | 1 2 2 4 100 %
Pa heltid/deltid
Pa heltid 41 45 46 45 -2,17 %
Pa deltid 2 2 2 2 0%
Avgangs- och anstallningsomsattning
Avgang 5 3 3 6 100 %
Anstallning 3 6 3 6 100 %
?)rbetstlllfredsstallelse (1- 3,59 3,61 3,80 351 7.63 %
Sjukfranvaro dgr/arsv 7,99 7,63 6,94 10,2 46,97 %

Det totala antalet anstéallda sjonk fran 48 till 47, vilket motsvarar en minskning pa
2,08 procent. Arsverkena tkade dock med 1,51 procent.

Mannens andel av personalen forblev oforandrat pa 29,78 procent, medan kvinnornas
andel sjonk med 2,94 procent. Personalens medelalder i de bada grupperna var strax
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over 50 ar. Den storsta aldersgruppen utgjordes fortfarande av personer som fyllt 60
ar, vilket innebar att pensioneringarna sannolikt kommer att fortsatta under de
narmaste aren. Bestaende uppgifter utfordes i huvudsak med ordinarie personal.

Enligt statsforvaltningens personalenkat, som utfordes under hosten, sjonk
arbetstillfredsstallelsen med 7,63 procent till 3,51. Tillfredsstallelsen sjonk inom alla
delomraden. Storst missnojet orsakades av chefernas framgang med att organisera
arbetet i arbetsgemenskapen, stodet fran ledningens strategiska riktlinjer for att
uppna malen och loneférandringen nar arbetsprestationen forandras. Nojdast var
man med arbetsgivarens engagemang for mal och varderingar, balansen mellan
arbete och privatliv, arbetsgivarens stod for att uppratthalla och forbattra
kompetensen, ett intressant och utmanande arbete och kdnnedom om malen med
arbetet.

Personalkostnader 2021—2024

| personalkostnaderna ingar ocksa frilans-anstalldas arvoden. |
utbildningskostnaderna ingar endast kop av avgiftsbelagda utbildningar, inte
kostnader for anvand arbetstid.

Forandring

2021 2022 2023 2024 2023/2024
Personalkostnader, € | 2 414 961 2 633 427 3014 781 3128 281 2,84 %
Kostnader for
foretagshalsovarden, | 933 836 1704 2164 27,00 %
€/arsv
Kostnaderna for
arbetshalsa och 364 383 339 310 -8,55 %
rekreation €/arsv.
Utbildningskostnader
€/arsv. (inkl. endast | 993 988 667 554 -16,94 %
kopt utbildning)

Personalkostnaderna 6kade med 2,84 procent jamfort med aret innan pa grund av
rekryteringar och omvéardering av arbetets kravniva. Sjukfranvaro 6kade med 46,97
procent jamfort med aret innan, och aven kostnaderna for foretagshalsovarden ckade
med 27 %, vilket ar en betydande 6kning. Okningen av sjukfranvaro paverkades
sarskilt av enskilda langa sjukledigheter. Kostnaderna for arbetshalsa och rekreation
sjonk med 8,55 procent. En gemensam rekreationsdag firades under Ostersjodagen
pa Pentala skargardsmuseum den 29 augusti 2024. Teamen ordnade egna
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utvecklingsdagar under aret och till pa julfesten samlades vi for en
teaterforestallning. Dessutom erbjods personalen en kultur-, motions- och
pendlingsforman samt en lunchférman.

Utbildningskostnaderna per arsverke fortsatte att minska, fran 667 till 554 euro, dvs.
16,94 procent. Detta torde framst vittna om okningen av kostnadsfria utbildningar
och mojligheter till ny kompetensutveckling. Trots de minskade kostnaderna
betraktades de mojligheter till kompetensutveckling som arbetsgivaren erbjuder som
mycket goda, da uppratthallande och utveckling av kompetensen fick betyget 4,0 i
personalenkaten.
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7 Resultatindikatorernas utveckling under perioden

2021—2024

| 2021 utfall | 2022 utfall | 2023 utfall | 2024 utfall

Resultat och kvalitetskontroll

Bokanskaffningar, st. 1 466 1420 1482 1473
Andelen fardigt upphandlade material av de
arliga bokanskaffningarna (inkl. gemensam 45,3 % 42,5 % 44,4 % 43,5 %
produktion)
Rekommendationer, radgivning och
utbildningar inom tillganglig publicering, st. 61 104 89 19
A.p'delen barn och unga som anvander 50 9 53 9
tjansterna regelbundet
Laromedelsleveranser, st. 55 701 46 722 44 835 41 754
Operativ effektivitet
Kunder som tjansterna omfattar (personer

. 68 239 75 037 76 032 74 871
och sammanslutningar)
N‘y‘a kunder som har kommit inom ramen for 13 963 12 563 12 834 11770
tjansterna
Andelen webbkunder av alla privatkunder 88 % 89 % 90 % 92,1 %
Andelen néatlan av den totala utlaningen 74 % 76 % 77,8 % 79,9 %
Total anvandning av Celias utlaningstjanster | 1 253 956 | 1265849 | 1333325 | 1409 389
Samhalleligt genomslag: Utveckling av webbtjansterna
Andelen webblanare av personer 6ver 65 ar | 49 % 52 % 59,7 % 66,7 %
Tillfredsstallelse med webbtjansterna (1-5) | 4,1 4 4.1 4.1
Samhalleligt genomslag: Forstarkandet av tillgangen till tjansterna genom servicepartner
Antalet samarbetsbibliotek, 309/482 | 309/489 | 309/494 | 283/495
kommuner/verksamhetsstallen
Aktiviteten hos bibliotek som ingatt avtal; . . . .
andelen bibliotek som registrerat kunder 76% 76,3 % 9% 7%
Akthltetfen blan”d anva'nd'are som har blivit 51,5 % 48.4% 50 % 50 %
kunder via allmanna bibliotek
Aktiviteten hos laroanstalter som ingatt
avtal; andelen laroanstalter som registrerat | 57,1 % 54,2 % 49 % 45 %
kunder
Akthltetfen bland anvandare som har blivit 17.6 % 15,2 % 15 % 15 %
kunder via skolor
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2021 utfall | 2022 utfall | 2023 utfall | 2024 utfall
Antalet samarbetsbibliotek:
hogskolebibliotek 35 40 40 33
Aktiviteten hos hogskolebibliotek som ingatt
avtal: andelen bibliotek som registrerat 92,5 % 95 % 93 % 97 %
kunder
Akt1v1tet§n b“land anvandare som har blivit 36,6 % 31.4% 309 299
kunder via hogskolor
Hantering av de psykiska resurserna
Arsverken 42,19 43,67 46,4 47,1
Arbetstillfredsstallelse (1-5) 3,59 3,61 3,80 3,51

Resultat och kvalitetskontroll

Antalet bokanskaffningar holls hogt trots att anslaget inte okade. Andelen fardiga

upphandlingar och gemensamma produktioner var sa gott som oférandrade.

Efterfragan pa radgivning och utbildning om tillganglig publicering varierar fran ar till
ar. Den 6kade med 33 procent fran 2023 till 2024. Kunskaperna om tillganglighet har
okat under arens lopp och det har varit mojligt att rikta Celias sakkunnigtjansters
fokus pa nytt, i synnerhet mot forlaggare.

Andelen barn och ungdomar som regelbundet anvander tjansterna visade en mattlig
okning fran 2023 till 2024. Antalet laromedelsleveranser minskade daremot under
aren 2021-2024. Det var ett strategiskt mal som syftar till att stodja och vagleda
laromedelsforlaggare och motsvarande publicister samt larare.

Operativ effektivitet

Efter genomgangen av kundregistret ar 2021 borjade antalet kunder vaxa igen.
Antalet kunder inom tjansterna 6kade mellan 2021 och 2022, men minskade nagot
fran 2023 till 2024. Antalet nya kunder minskade nagot mellan 2021 och 2024, men a
andra sidan okade natkundernas andel av alla privatkunder kontinuerligt mellan 2021
och 2024. Aven natutlaningens andel av den totala utlaningen okade kontinuerligt,
och den totala anvandningen av utlaningstjansterna 6kade under arens lopp.

' Minskningen beror pa 6vergangen till hogskolespecifika serviceavtal under 2024. Tidigare
ingicks avtal med separat med varje campusbibliotek eller verksamhetsstalle.
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Samhaiilleligt genomslag

Andelen webblanare av personer Gver 65 ar tckade avsevart mellan 2021 och 2024.
Kundnojdheten med webbtjansterna var i stort sett oforandrad.

Antalet samarbetsbibliotek okade mellan 2021 och 2024, men aktiviteten minskade
nagot under 2024. Aktiviteten bland anvandare som blivit kunder genom allmanna
bibliotek varierade, och aren 2023-2024 var de pa samma niva, dvs. 50 procent.

Aktiviteten bland laroanstalter och skolor som ingatt avtal minskade mellan 2021 och
2024. Aktiviteten bland anvandare som blivit kunder genom skolor, cirka 15 procent,
har varit stabil mellan 2022 och 2024. Minskningen av talbokslaromedel som Celia
producerar har for sin del paverkat aktiviteten.

Antalet hogskolornas och deras aktivitet har legat kvar pa en hog niva, aven om
kundernas aktivitet har minskat nagot under 2021-2024. A andra sidan har
tillgangligheten till hogskolebibliotekens eget material utvecklats avsevart genom
aren med Celias stod.

Hantering av de psykiska resurserna

Antalet arsverken okade med 11,64 procent mellan 2021 och 2024, men den
langvariga uppgangen i arbetstillfredsstallelsen upphorde under 2024. Orsaken kan ha
varit den osakerhet och okade arbetsbelastning som orsakades av
organisationsreformen.
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8 Bokslutsanalys

Finansieringsstruktur

Verksamheten vid Tillganglighetsbiblioteket Celia finansierades med anslag for
omkostnader (moment 29.01.13), som uppgick till 5 750 000 euro i budgeten for
verksamhetsaret. Fran ar 2023 overfordes 735 419 euro i anslag for bibliotekets
omkostnader for anvandning till redovisningsaret, vilket betyder att den tillgangliga
finansieringen under redovisningsaret var 6 485 419 euro.

Budgetutfall

Omkostnaderna finansierades med anslagen i budgeten for ar 2024, med anslagen for
omkostnader som overforts fran ar 2023 samt med bruttointakterna. Bruttointakterna
okade med 494 % fran 2023, fran 10 409 euro till 61 835 euro under
rapporteringsaret. Dock var endast 4 924 euro egentliga intakter fran ambetsverkets
avgiftsbelagda verksamhet, och resten var forsaljningsintakter for apotekare Ester
Fagerlunds fond.

Under 2024 anvandes totalt 6 049 826 euro. Personalkostnaderna stod for 51,7
procent av omkostnaderna och inkluderade loner och jamforbara kostnader och
utgifter pa vilka forskottsinnehallning ska verkstallas samt kostnader som bestams
direkt utifran lonen, som socialforsakringsavgifter, obligatoriska och frivilliga
personforsakringsavgifter samt pensionskostnader. En annan stor utgiftspost var
kopta tjanster, som stod for 40 procent av omkostnaderna. Ovriga utgifter bestod av
hyror, andra inkop och 6vriga kostnader.

Av anslagen for omkostnader overfordes sammanlagt 435 592 euro till ar 2025. Under
tidigare ar har anslaget anvants for att finansiera olika utvecklingsprojekt, men pa
grund av nedskarningarna i statsforvaltningens produktivitetsprogram maste anslaget
i sin helhet styras till att uppratthalla ambetsverkets grundlaggande verksamhet.

Laget i apotekare Ester Fagerlunds fond framgar av not 13 till bokslutet: fonderade
medel som ingar i balansrakningen, enligt vilket fondens tillgangar uppgick till

334 578,69 euro per den 31 december 2024. Fondens egentliga bokslut upprattas
separat.

Sida 26 / 31

€



9 Intern kontroll

Utlatande om utviirdering och bekriftelse av interna kontroll

| enlighet med 24 b § i lagen om statsbudgeten (423/1988) ansvarar
Tillganglighetsbibliotekets Celias ledning for ordnandet av den interna kontrollen och
for att den ar andamalsenlig och tillracklig.

Tillganglighetsbiblioteket Celias interna kontroll och riskhantering handlar om
forfaranden med vilka det efterstravas att i skalig omfattning forsakra sig om att:

1) lagar, anvisningar och foreskrifter samt krav pa god forvaltning iakttas inom
Tillganglighetsbiblioteket Celias verksamhet,

2) den egendom som Tillganglighetsbiblioteket Celia innehar bevaras och forvaltas
val,

3) Tillganglighetsbiblioteket Celias verksamhet och anvandning av medel ar
resultatrik,

4) den information om verksamheten och ekonomin som forutsatts for resultatrik
ledning finns tillganglig och att denna information aven utnyttjas vid ledning,

5) korrekta och tillrackliga uppgifter rapporteras om verksamheten och ekonomin
samt resultatet.

Om ansvaret och arrangemangen for intern kontroll och riskhantering foreskrivs i
ekonomistadgan for undervisnings- och kulturministeriets bokforingsenhet samt i det
reglemente for intern kontroll som direktionen for Tillganglighetsbiblioteket Celia
faststallde den 1 juni 2007 och i ambetsverkets arbetsordning.

De interna kontrollforfaranden och -arrangemang som faststalls i reglementet
omfattar ambetsverkets uppgifter och reglementet foljs pa ambetsverket och i de
uppgifter som ambetsverket ansvarar for vilka utfors sjalv eller laggs ut. Genom
intern kontroll och riskhantering sakerstalls att ambetsverket tillampar forfaranden
som ar andamalsenliga med hansyn till omfattningen och innehallet av ambetsverkets
ekonomi och verksamhet samt till de risker som ar forknippade med dem. Direktoren
och ledningsgruppen ansvarar for de praktiska arrangemangen inom intern kontroll
och riskhantering. Forvaltningstjansterna stodjer och utvecklar kontrollfunktionerna
och -forfarandena tillsammans med direktoren och ledningsgruppen.

Operativa risker identifieras och bedoms som en del av utvarderingen av
resultatavtalet, den operativa och ekonomiska planeringen och utvecklingen,
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informationshanteringen, beredskapsplaneringen och arbetarskyddet. Intern kontroll
utfors ocksa i ledningsprocesser, ledningsgruppsarbete, ansvarsomradenas
regelbundna rapportering och riskhanteringsprocesser.

Ar 2024 fortsatte Celia att genomfora uppgifter som anknyter till cybersikerhet och
digital sakerhet samt till lagen om informationshantering. Utveckling av
riskhanteringen var ett resultatmal for resultatavtalsperioden 2024-2027.
Riskhanteringsfunktionen omorganiserades och ansvarsomradena fortydligades.
Policyer, processer och verksamhetsmodeller sags éver, uppdaterades och
regelbundna riskhanteringsverksamhet inleddes i teamen som en del av det dagliga
arbetet. Som utvecklingsobjekt identifierades behovet att utveckla ambetsverkets
GDPR-forfaranden och dokumentation.

Statusen for intern kontroll hos Tillganglighetsbiblioteket Celia har under aret
utvarderats i enlighet med statsforvaltningens allmanna anvisningar, undervisnings-
och kulturministeriets resultatforhandlingar och den interna kontrollen. Enligt dessa
bedéms Celias interna kontroll vara pa en lamplig niva i forhallande till
verksamhetens omfattning och art.

Resultat av utviarderingar

KPMG Oy Ab genomforde en mognadsutvardering av informationssakerheten hos
Tillganglighetsbiblioteket Celia under hosten 2024. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att Celias mognadsniva inom de olika delomradena av
informationssakerhet ligger pa en upprepningsbar niva. Celias ledning inser vikten av
informationssakerhet for organisationens overgripande sakerhet. Celia utsett den
ansvariga personen for dataadministration som ansvarig for informationssakerheten.
Informationssakerheten har dokumenterats, men administrationen av dokumentation
bor utvecklas.

Sammanfattning av observerade missbruk

Inga missbruk observerades i Tillganglighetsbiblioteket Celia under
rakenskapsperioden 2024.
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10 Verksamhetsberittelse for delegationen for

punktskrift 2024

Delegationsledamoter

Delegationsledamoter som Tillganglighetsbiblioteket Celia utnamnt for perioden
2023-2026:

Tessa Bamberg, Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf
Susanna Hannu, Finlands Dovblinda rf

Tiia Immonen, Synskadade barn rf

Marjo Kauttonen, Tillganglighetsbiblioteket Celia

liro Nummela, Synskadades forbund rf

Tuija Piili-Jokinen, Valteri center for larande och kompetens
Maria Rutenberg, Yrkesinstitutet Live

Synskadades forbunds representant Eeva-Liisa Koskinen avstod fran medlemskapet

och posten som delegationens ordférande den 30 juni 2024. liro Nummela utsags till

representant for Synskadades forbund fran och med den 1 juli. Marjo Kauttonen, som

har skott ordférandens uppgift under Koskinens franvaro, fortsatter som ordférande.

Verksamhetsaret 2024

Delegationen for punktskrift sammantradde atta ganger under 2024. Métena hélls pa

Teams, med undantag for métet den 23 januari, som holls som ett hybridmote pa

liris-huset i Helsingfors.

Delegationens publikationer

Sammanlagt 135 exemplar av delegationens publikationer bestalldes ar 2024 (ar

2023: 124 st.). Tva guider fick flest bestallningar: Sammanlagt bestalldes 9 exemplar

av Lasgladje och 97 exemplar av Alkupiste-guiden. Pa Celianet ar det dessutom

mojligt att lana tre kombinerade punktskriftsmaterial som delegationen utarbetat
under 2019.
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Ovrig verksamhet

Alla nordiska lander har konstaterats sta infor olika utmaningar som anknyter till
exempel hjalpmedel som synskadade anvander, att hitta lampliga laromedel och
tillgangen till punktskriftsundervisning i allmanhet. | Finland borjade delegationen
kartlagga problem som ror punktskriftsundervisning i syfte att skapa en
utbildningsstrategi for punktskrift Den 26 mars bjod delegationen in Annika
Tyynniemi fran Synskadades forbunds rattighetsbevakning att beratta om situationen
for barn och ungdomar i dessa fragor.

De nordiska landerna har gemensamma projekt relaterade till STEM-amnen (science,
technology, engineering, mathematics) och tillgangligheten i fraga om matematik pa
hogskoleniva. Fran Finland deltar Tillganglighetsbiblioteket Celia starkast i
samarbetet. Ar 2024 uppdaterade Celia Liblouis-sexpunktstabellen, och behovet av
att uppdatera attapunktstabellen diskuterades mellan delegationen och Celia.

| juni gav delegationen for punktskrift ett utlatande om utkastet till regeringens
proposition med forslag till lag om andring av lagen om grundlaggande utbildning och
lagar som har samband med den. | sitt utlatande tog delegationen stallning till rollen
for Valteri center for larande och kompetens och sarskilt Onerva-skolan i att stodja
forverkligandet av principen om narskola for synskadade elever och sakerstalla
kompetensen relaterad till undervisning av synskadade.

De nordiska delegationernas mote

Den finska delegationen anordnade ett mote for de nordiska
punktskriftsdelegationerna i liris-huset i Helsingfors den 9-10 oktober. Fran den
finska delegationen deltog liro Nummela, Tuija Piili-Jokinen, Maria Rutenberg och
Marjo Kauttonen i motet i Helsingfors. Susanna Hannu deltog i motet pa distans.
Forutom Finland fanns deltagare fran Sverige, Norge och Danmark pa plats i
Helsingfors. Den islandska delegationen deltog pa distans i motet, medan hela den
norska delegationen deltog i motet pa plats i Helsingfors.

Totalt 36 personer deltog i tvadagarsmotet pa plats bada dagarna. Den forsta dagen
deltog 11 personer i motet pa distans. Den andra motesdagens program var oppet for
alla intresserade, och da deltog 24 personer pa distans.

Under dagarna holls anforanden bland annat om distansundervisning av punktskrift,
noter i punktskrift, aktuellt om STEM-projektet som fokuserar pa matematik samt
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olika material for inlarning av punktskrift. De ovriga nordiska representanterna var
ocksa intresserade av taktila bocker och tematiska taktila paket som Celia tagit fram.
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