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1 Johdon katsaus toimintavuoteen

Perustoiminnan lisaksi Celiassa tehtiin vuoden aikana runsaasti strategian mukaisia,
ennakoivia kehittamistoimia. 1.1.2023 voimaan tulleen uuden virastolain myota
viraston nimi muuttui Nakovammaisten kirjastosta Saavutettavuuskirjasto Celiaksi,
mika edellytti paljon tyota muun muassa viestinnalta ja hallinnolta. Myos Celian
verkkosivujen sisaltoja, uutiskirjeita seka esitteita uudistettiin ja selkeytettiin.

Asiakaspalvelun uudelleenorganisointia seka palvelukumppaneiden sopimusten
uudistamista jatkettiin. Lisaksi valmistui henkilostolle suunnattu toimintamalli
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumiseksi.
Uudet asiakkuustiimit aloittivat toimintansa.

Celian jarjestamassa Lukemisen tuki, nyt! -seminaarissa 3.11.2023 julkaistiin Celian
laatima laaja selvitys lukemisen apuvalineista. Uudenlaisen, monikanavaisen
oppimateriaalin kehittaminen kaynnistettiin.

Kohokuvatuotannon kehittamiseen tahtaava Taktiilihanke edistyi merkittavasti
koordinaattorin rekrytoinnin myota. Kohokuvamatriisit inventoitiin ja uusien
teknologioiden selvittaminen aloitettiin.

Valmistautuminen esteettomyyslainsaadannon voimaantuloon jatkui, ja samoin
valmisteltiin osallistumista saavutettavaa julkaisemista edistavaan EU-projektiin,
jolle myonnettiin Creative Europe -rahoitus kahdeksi vuodeksi.

Tietohallinnon ja ICT:n osalta jatkettiin kyber- ja digiturvaan seka tietohallintolakiin
liittyvien tehtavien toteuttamista seka integroitiin tietovaranto Datamartia syvemmin
tiedolla johtamiseen. Lisaksi toteutettiin verkkojakelualustan kilpailutus.

Henkilostoasioiden osalta arvioitiin uudistettujen paalutoimenkuvien vaativuudet ja
kaytiin lapi jokaisen tehtavakokonaisuudet. Samassa yhteydessa toteutettiin myos
osittainen organisaatiomuutos. Tyoterveyden kanssa toteutettiin kohdennettu
tyopaikkaselvitys, jonka perusteella paivitettiin tyohyvinvointisuunnitelma ja
kaynnistettiin esihenkiloiden tyonohjaus. Myos henkildstoa koskeva tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma paivitettiin, osaamisen kehittamissuunnitelma valmistui
ja osaamisen kehittamisryhma perustettiin. Toimitiloja pienennettiin valtion
toimitilastrategian mukaisesti, ja uusiin tiloihin paastiin muuttamaan
vuodenvaihteessa 2023-2024. Kahta pitkaaikaista henkiloston jasenta muistettiin
valtion virka-ansiomerkilla ja Suomen Valkoisen Ruusun ritarimerkilla.
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Vuoden aikana kokonaiskustannukset nousivat runsaat 12 %, mutta kirja- ja
oppimateriaalilainan keskihinta kuitenkin laski yli 5 % vuodesta 2022.
Kirjapalveluiden suoritteiden maara kasvoi lahes 21 % ja tuottavuus yli 13 %.
Saavutettavan julkaisemisen edistamisen suoritteiden maara kasvoi noin 30 % ja
tuottavuus yli 27 %.

Henkilostomaara kasvoi hieman yli 2 %, ja tyotyytyvaisyys nousi runsaat 5 % tasolle
3,8. Sairauspoissaolot vahenivat noin 9 %. Henkilostokulut nousivat 15,5 % ja
tyoterveyshuollon kustannukset noin 100 %.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vuonna 2023 saavutettiin merkittavaa kasvua
erityisesti suoritteissa ja tuottavuudessa, mika osoittaa toiminnan tehostuneen ja
vaikuttavuuden lisaantyneen. Sivistyshallinto 2030 -hanke ja muut muutokset Celian
tyo- ja toimintaymparistossa aiheuttavat kuormitusta ja epavarmuutta, mutta
tyotyytyvaisyyden parantuminen ja sairauspoissaolojen pysyminen jotakuinkin
ennallaan kuitenkin viittaavat myonteiseen kehitykseen tyoymparistossa.

2 Tiivistelma tulossopimuksen tavoitteiden

toteutumisesta

Kaikkia tulostavoitteita ei taysin saavutettu, mutta kokonaistilanne parantui selkeasti
pandemiavuosista. Tulostavoitteiden toteutumiseen vaikuttivat osaltaan muutokset
toimintaymparistossa ja palvelukumppanien toiminnassa seka Petteri Orpon
hallituksen ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet.

Tulostavoitteet toteutuivat

Asiakastavoitteet toteutuivat monelta osin hyvin: verkkoasiakkaiden osuus asiakkaista
oli 90 % ja verkkolainaajien osuus yli 65-vuotiaista 59,7 %. Uusia asiakkaita tuli
palveluiden piiriin 12 834.

Oppimateriaaleja toimitettiin asiakkaille huomattavasti yli tavoitteen: 44 835 kertaa
tavoitteen ollessa 30 000. Myos yleisten kirjastojen kautta annettavien CD-
aanikirjalainojen maara 110 500 ylitti tavoitteen 90 000. Celiasta CD-aanikirjalainaus
jatkui edelleen aiemmin uudistetulla jarjestelylla.

Kustantajayhteistyo, kuten suositusten, koulutusten seka neuvonnan tarjoaminen
seka tilaisuuksien jarjestaminen, eteni suunnitelmien mukaisesti. Alkuvuonna
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osallistuttiin pohjoismaisen Inclusive publishing -seminaarin jarjestamiseen. Lisaksi
jarjestettiin kaksi asiantuntijaseminaaria yhteistyossa Suomen kustannusyhdistyksen
kanssa. Suomalaisen e-kirjan hyvat kaytannot -suosituksen valmistelu aloitettiin.

Tavoitteet vierailuista saavutettavuusverkkosivuilla ylittyivat merkittavasti: sivuilla
kaytiin yli 95 000 vuoden aikana tavoitteen ollessa 30 000.

Samoin toteutui tavoite yhteistyon kehittaminen palvelukumppanien kanssa. Korkea-
koulukirjastoista 93 % oli aktiivisia palvelukumppaneita. Kirjastojen ja koulujen tukea
seka aanikirjapalvelun toimintaa koskevat palvelulupaukset toteutuivat.

Julkaisupolitiikkaa arvioitiin suunnitelman mukaisesti, ja muutostarpeet todettiin

vahaisiksi.

Selvitys lukemisen apuvalineista julkaistiin 3.11.2023 jarjestetyssa oppimisen tuen
seminaarissa. Lukemisen edistaminen tuotiin osaksi Celian asiakkuustiimien tyota.

Henkiloston sairauspoissaolot eivat lisaantyneet vaan jaivat juuri alle arvioidun 7
pv/htv. HTV-tavoite 45 ylittyi: toteuma oli vuoden lopussa 46,4. Osaamisen
strateginen kehittamissuunnitelma valmistui, ja sen toteutus voitiin aloittaa.

Tulostavoitteisiin péaastiin osittain

Asiakaskyselyssa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta Celian palveluihin. Kyselyyn
vastasi lahes 2 000 henkiloa, joista 89 % koki Celian palveluiden parantavan
elamanlaatuaan. Tyytyvaisyys sahkoisiin palveluihin oli 4,1, eli tavoitteesta jaatiin
kymmenyksen verran, mutta toisaalta Celian NPS-suositteluindeksi oli 68 eli
mittaushistorian korkein (2022: 57).

Verkkopalvelustrategian mukainen verkkojakelualustan kilpailutus toteutettiin, mutta
hankinta jouduttiin keskeyttamaan, koska tarjouksia saatiin vain yksi ja senkin
hintataso oli liian korkea. Toiminnallisuuksia paatettiin lahitulevaisuudessa kehittaa
muilla tavoin.

Lasten ja nuorten strategian toimeenpano eteni vauhdilla, mutta strategian
valmistumisen viivastymisen takia varsinaista arviointia ei viela kannattanut tehda.
Erityisryhmien materiaalitarpeiden selvittaminen aloitettiin, mutta selvitys valmistuu
vasta vuonna 2024. Koulujen ja oppilaitosten aktiivisuus uusien kayttajien
saattamisessa palveluiden piiriin jai vain prosentin paahan tavoitteesta. Koulujen
palvelumallin tyostaminen jatkuu vuonna 2024.
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Aineistohankintoja tehtiin lahestulkoon aikataulun mukaisesti, ja yhteistyossa
tuotettujen seka valmishankintojen osuus oli 44,4 %, eli hyvin lahella 45 %:n
tavoitetta.

Henkilostoa koskevan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman paivitys valmistui
vasta kevaalla, joten sen toteuttamisen arviointiin kannattaa ryhtya vasta
myohemmin.

Henkiloston koulutuspaivia toteutui hieman alle tavoitteen eli 2,84/htv, mutta
toisaalta henkiloston tyytyvaisyys osaamiseen, oppimiseen ja uudistumiseen oli 3,93
ja ylitti tavoitteen 3,7.

Tulostavoitteista jaatiin

Asiakasmaaran tavoite 80 000 ei toteutunut, vaan asiakkaita oli 76 032 vuoden
lopussa. Myos palveluiden kokonaiskaytto jai tavoitteestaan 15,34 %, mutta kasvua
kuitenkin tapahtui vuoteen 2022 verrattuna. Henkiloasiakkaiden lainausaktiivisuus oli
edelleen ennakoitua alempi, samoin palvelukumppaneina toimivien kirjastojen
aktiivisuus. Myoskaan verkkolainojen osuus kokonaislainauksesta, 78,4 %, ei ollut
taysin tavoitteen 80 % mukainen.

Lasten ja nuorten kirjastopalvelun kayttoaktiivisuus jai tavoitteesta (14,7 %/20 %),
mutta tehdyn selvityksen perusteella tahan vaikutti sopivien oppimateriaalien puute.
Myos kirjojen kayton tuki oppilaille lahiympariston taholta oli selvityksen mukaan
puutteellista.

Myoskaan tyon tuottavuustavoite 50 000 suoritetta/htv ei toteutunut; toteutuma oli
41 026. Se kuitenkin kasvoi 14,16 % vuodesta 2022.

3 Tuloksellisuus

Kirjahankinnat ja palveluiden kaytto

Kirjahankintojen maara kasvoi 4,37 % 1 482 kappaleeseen. Myos valmishankintojen
osuus vuosittaisesta kirjahankinnasta nousi 42,5 prosentista 44,4 prosenttiin.

Palveluita saannollisesti kayttavien lasten ja nuorten osuus pysyi samana, 38
prosentissa. Oppimateriaalitoimitukset vahenivat 4,04 %. Tama oli strategian
mukainen suunta, joka tahtasi oppimateriaalikustantajien ja muiden vastaavien
toimijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen.
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Saavutettavan julkaisemisen suositusten, neuvonnan ja koulutusten maara laski
14,42 %. Yleinen tietoisuus saavutettavuudesta on lisaantynyt, ja Celian
asiantuntijapalveluiden fokusta on voitu kohdentaa uudelleen.

Asiakkaat ja tyytyviisyys palveluihin

Asiakkaiden maara palveluiden piirissa kasvoi 75 037:sta 76 032:een eli 1,33 %.
Uusien asiakkaiden maara pysyi lahes ennallaan. Verkkoasiakkaiden osuus kaikista
henkiloasiakkaista nousi 89 prosentista 90 prosenttiin. Verkkolainauksen osuus
kokonaislainauksesta kasvoi 76 prosentista 77,8 prosenttiin, ja Celian
lainauspalveluiden kokonaiskaytto nousi 5,33 % 1 333 325 lainauskertaan.

Verkkolainaajien osuus yli 65-vuotiaista kasvoi 52 prosentista 59,7 prosenttiin.
Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta
Celian palveluihin. Kyselyyn vastasi 1 975 asiakasta. Suurin osa vastaajista oli
henkiloasiakkaita eri ikaryhmista. Kyselyyn vastasivat myos yhteistyokumppaneiden
edustajat, kuten koulujen ja kirjastojen ammattilaiset.

Asiakkaat olivat kokonaisuudessaan erittain tyytyvaisia Celian palveluihin.
HenkilOasiakkaiden kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo oli hyva eli 4 asteikolla yhdesta
viiteen. Lisaksi henkiloasiakkaista 89 % koki Celian palveluiden parantavan
elamanlaatuaan. Kyselyn avointen palautteiden perusteella elamanlaadun
paraneminen liittyy erityisesti kahteen asiaan. Ensinnakin kirjat tuovat iloa ja
sisaltoa elamaan ja ovat monelle tarkeaa ajankulua ja henkireika arjessa. Toiseksi
esille nousi Celian kirjojen merkitys opiskelussa. Moni asiakas kokee, etta
saavutettavat kirjat ovat olleet tarkea tuki ja avainasemassa opintojen etenemisessa.
Kehittamiskohteina nousivat esille selkokieliset ohjeet, kuuntelusovellus seka kirja-
ja oppimateriaalivalikoima.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn lisaksi selvitettiin pistekirjoitusta lukevien asiakkaiden
tyytyvaisyytta Celian palveluihin. Pistelukijoiden kyselyyn vastasi 85 henkiloa, ja he
olivat valtaosin melko tyytyvaisia pistekirjoihin, mutta jotkut vastaajat kuitenkin
kokivat pistekirjojen tason laskeneen. Pistekirjojen valmistus on monivaiheinen
prosessi, ja seuraavana tavoitteena on selvittaa, missa vaiheessa tuotannossa virheet
syntyvat, jotta niita paastaan korjaamaan.

Yhteistyon ja palveluiden kiyton aktiivisuus

Strategian mukaista yhteistyota yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja
koulujen kanssa jatkettiin. Kokonaisuutta katsoen yhteistyossa oli nahtavissa pienta
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kasvua. Palvelukumppanien aktiivisuus lisaantyi jonkin verran vuoteen 2022
verrattuna.

Vuoden aikana 79 % yleisista kirjastoista rekisteroi uusia asiakkaita Celian
kirjastopalveluihin (vuonna 2022 76 %). Yleisten kirjastojen kautta asiakkaiksi
tulleiden kayttajien aktiivisuus kasvoi 48,4 prosentista 50 prosenttiin.

Kouluista noin puolet oli aktiivisia asiakkaiden rekisterdinnissa, ja koulujen kautta
asiakkaiksi tulleiden kayttajien aktiivisuus laski hieman, 15,2 prosentista 15
prosenttiin.

Korkeakoulukirjastot jatkoivat aikaisempien vuosien tapaan aktiivisina: 93 % (2022:
95 %) korkeakoulukirjastoista rekisteroi uusia asiakkaita. Korkeakoulujen kautta
asiakkaiksi tulleiden kayttajien aktiivisuus laski hieman sekin: 31,4 prosentista 30
prosenttiin.

Edella tehty vertailu osoittaa, etta useimmat tunnusluvut, kuten asiakasmaarat,
verkkopalveluiden kaytto ja henkilotyovuodet, ovat osoittaneet positiivista kehitysta
vuosien 2022 ja 2023 valilla. Toisaalta joissakin kohdissa, kuten kayttajien
aktiivisuudessa tietyissa kohderyhmissa, oli pienta laskua.

4 Vaikuttavuus

Tavoite 1.: Kehitimme kansalaislidhtoisii julkisia palveluita ja
edistaimme digitaalisia palveluita.

Celian verkkopalvelustrategia ja tiekartta vuosille 2020-2026 tarkentuivat Vayla-
hankkeessa, joka sisalsi kolme projektia: CD-aanikirjalainauksen jatkosuunnittelun,
EPUB-formaatin kayttoonoton ja verkkojakelun kilpailuttamisen. Projektien
edistaminen jatkui suunnitellusti.

CD-aanikirjalainauksesta ja sen tulevaisuudesta kaytiin vuoden aikana runsaasti
keskustelua ja analysoitiin alustavasti mm. teknologian elinkaarta. Analyysin
perusteella tehtiin paatoksia korvaavan teknologian kartoituksesta. Kartoituksessa
tullaan painottamaan niiden erityisryhmien tarpeita, joille digitaaliset palvelut
nykymuodossaan eivat ole mahdollisia. Tyo jatkuu vuonna 2024.

Verkkojakelualustan kilpailutus toteutettiin. Hansel toimi kilpailutuksen jarjestajana,
ja projektia koordinoi ulkopuolinen projektipaallikko. Kilpailutus ei tuottanut
toivottua lopputulosta, koska tarjousten maara ja laatu ei vastannut asetettuja
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tavoitteita ja kilpailutus jouduttiin silta osin paattamaan. Suurimmat haasteet
sopivan ratkaisun loytymiseen liittyivat kustannuksiin ja pilviteknologiaan.
Pilviteknologiastrategia tullaan laatimaan vuoden 2024 aikana, jotta kilpailutuksen
jalkeista kehitystilanteen kartoitusta ja jatkotoimenpiteiden suunnittelua voidaan
edistaa.

Verkkojakelualustan kilpailutuksen jalkeen paatettiin panostaa entista vahvemmin
EPUB-formaatin kayttoonottoon, ja tavoitteena oli saada tekstipohjaisia EPUB-kirjoja
asiakkaiden kayttoon. Vuoden lopulla laadittiin alustava suunnitelma EPUB-formaatin
kayttoonotosta. Projekti koostuu noin vuoden mittaisesta, vuonna 2024 aloitettavasta
maarittelyosiosta ja noin 2-3 vuoden mittaisesta toteutusosiosta.

Vuoden aikana jatkettiin vahvaa panostamista valmiussuunnitteluun ja digitaalisen
turvallisuuden jatkokehittamiseen. Celia osallistui viidennen kerran Digi- ja
vaestotietoviraston jarjestamaan Taisto-harjoitukseen, joka on Suomen suurin
digitaalisen turvallisuuden harjoitus.

Tavoite 2.: Vahvistamme kaikkien kykyja ja osaamista seka
edistimme sivistyksellisten oikeuksien yhdenvertaista
toteutumista. Tiatid teemme ohjaamalla ja opastamalla muita

toimijoita saavutettavan julkaisemisen toteuttamisessa.

Celian tehtavana on toimia saavutettavan julkaisemisen asiantuntijana. Tama
tarkoittaa muun muassa saavutettaviin sisaltoihin liittyvaa yhteistyota, ohjausta ja
neuvontaa yhteiskunnan eri aloille.

Saavutettavan julkaisemisen edistamistyo koostui koulutuksista ja tapahtumista,
konsultoinnista, tilaustoista, neuvonnasta seka ohjemateriaalien tuottamisesta.
Lisaksi tehtiin kansainvalista yhteistyota mm. saavutettavuustapahtumien ja
julkaisustandardien parissa seka osallistuttiin pohjoismaisiin kehitysryhmiin EPUB- ja
CSS-maarittelyjen tiimoilta.

EU:n esteettomyysdirektiivi tuli osaksi kansallista lainsaadantoa kevaalla 2023 muun
muassa lailla digitaalisista palveluista annetun lain muuttamisesta. Lisaksi
sahkokirjoja koskevista saavutettavuusvaatimuksista annettiin valtioneuvoston asetus
179/2023. Celia seurasi muutoksia ja kertoi niista esimerkiksi kustannusalalle
suunnatuissa koulutuksissa. Lain muutoksiin varautumisessa tehtiin aktiivista
yhteistyota Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikon
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Pohjoismaisten sisarorganisaatioiden - Celia, HBS, MTM, NLB ja Nota - yhteistyossa
tuottama, saavutettavaan julkaisemiseen keskittyva Include! -konferenssi
jarjestettiin Malmossa 24.-25.4.2023.

Celia osallistui Luova Eurooppa -hankerahoituksen hakukierrokselle osana kuuden
muun eurooppalaisen toimijan muodostamaa hankekonsortiota. APACE-hankkeelle
(”Accelerating Publishing Accessibility through Collaboration in Europe”) saatiin
projektirahoitus vuosille 2024-2025.

Saavutettavan julkaisemisen edistamisessa ja etenkin suomalaisten kustantamojen
opastamisessa Suomen Kustannusyhdistys oli edelleen tarkea yhteistyokumppani,
jonka kanssa tuotettiin kaksi seminaaria. 7.9.2023 jarjestettiin yleiskustantajille
suunnattu, jarjestyksessaan neljas saavutettavuusaiheinen seminaari, Saavutettava
sahkokirja 2023. 14.9.2023 puolestaan pidettiin oppimateriaalikustantajille
tarkoitettu tapahtuma. Oppimateriaalien saavutettavuus oli yhtena aiheena myos
Celian jarjestamassa Lukemisen tuki, nyt! -seminaarissa 3.11.2023.

Suomen Kustannusyhdistyksen kanssa alettiin myos tyostaa ”Suomalaisen e-kirjan
hyvat kaytannot” -dokumenttia. Hanketyoryhmassa on Celian
saavutettavuusasiantuntijoiden ja Kustannusyhdistyksen edustajien lisaksi kymmenen
jasenta suomalaisista kustantamoista; edustettuina on seka kaupallisia kustantajia
etta pienia tieteellisia kustantajia. Hyvat kaytannot julkaistaan kevaalla 2024.

Saavutettavuusasiantuntijat jatkoivat suomalaisen asiakirjastandardin uudistamistyo-
ryhmassa. Ensimmaisesta versiosta kerattiin lausuntoja, joiden perusteella lopullinen
standardi valmistunee kevaalla 2024.

Saavutettavuuteen liittyvia tapahtumia, tilaustoita seka koulutuksia jarjestettiin
vuoden aikana. Koulutukset ja luennot, yht. 20 kpl, painottuivat kustannusalan
kysymyksiin, kirjastoalan oppilaitoksiin ja tapahtumiin seka tarkasti maariteltyihin
tasmakoulutuksiin. Kysynta yleisia saavutettavuuskoulutuksia kohtaan on selkeasti
vahentynyt, kun aihe on tullut tutummaksi.

Vuoden aikana myo0s arvioitiin kustantajien e-kirjojen saavutettavuutta.
Saavutettavuusneuvontaa annettiin edelleen sahkopostitse. Neuvonnan aiheet olivat
jonkin verran aiempaa monimutkaisempia tai yksityiskohtaisempia, ja myos
esteettomyysdirektiivin myota tulevat uudet, esimerkiksi sahkokirjoihin kohdistuvat
vaatimukset nousivat esiin.

Saavutettavasti- ja Julkaise kaikille -verkkosivujen yllapito seka sisaltojen
paivittaminen ja valmistelu ruotsinnoksia varten jatkuivat lapi vuoden.
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Tavoite 3.: Lisadmme osallisuutta kulttuuriin ja kavennamme
eri viestoryhmien eroja osallistumisessa. Teemme téta
vahvistamalla palveluidemme saatavuutta
yhteistyokumppaneiden kautta ja edistamalla lukemista.

Vuoden alussa perustettiin kolme asiakkuustiimia: koulut ja korkeakoulukirjastot,
yleiset kirjastot ja rikosseuraamusala seka piste- ja taktiilitiimi. Naissa
virtuaalitiimeissa tyoskentelee 12 henkiloa eri vastuualueilta.

Tiimit vastaavat oman alueensa asiakkuuksien kehittymisesta ja lukemisen
edistamisesta, toimintaympariston seuraamisesta, sidosryhmayhteistyosta ja
asiakkuuteen liittyvan tiedon jakamisesta. Vuoden aikana asiakkuustiimit jarjestivat
koulutuksia ja webinaareja seka osallistuivat messuille ja tapahtumiin. Tiimien tyon
avulla tavoitettiin yli 11 000 henkiloa.

Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa seurattiin edellisten vuosien tapaan
yhteistyokumppaneiden tyytyvaisyytta Celiaan. Heidan tyytyvaisyytensa
verkkopalveluihin on edelleen korkealla tasolla, ja heista 75 % suosittelisi erittain
todennakoisesti Celian palveluita.

Tavoite 4.: Vahvistamme lasten ja nuorten
oppimismahdollisuuksia. Tata tavoitetta toteutamme
kehittamalla tuotteita ja palveluita yhteistyossia muiden
toimijoiden kanssa.

Lasten ja nuorten oppimismahdollisuuksien edistamisessa vuoden tarkein ponnistus
oli selvitys lukemisen apuvalineista, joka oli laajin Suomessa toteutettu tutkimus
aiheesta. Tutkimusta varten Celian asiantuntijat kiersivat peruskouluissa ympari
maata haastattelemassa lukemisessa tukea tarvitsevia oppilaita. Haastatteluihin
osallistui 35 oppilasta. Opettajille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 475
opettajaa, heista suurin osa oli erityisopettajia.

Tutkimuksen mukaan lukemisen apuvalineista parhaita olivat sellaiset kirjat, joita voi
lukea ja kuunnella samanaikaisesti. Hyviksi apuvalineiksi koettiin myos selkoaineistot
seka kustantajien sahkoiset materiaalit ja sovellukset. Parhaat apuvalineet tukevat
opettajien mukaan niin teknisen lukutaidon kehittymista, luetun ymmartamista kuin
lukemiseen motivoitumista.
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Opettajien mukaan lukemisen apuvalineita on tarjolla heikosti. Monia oppikirjoja ei
pysty lukemaan ja kuuntelemaan samanaikaisesti. Opettajat kaipasivat tarjolle myos
paljon nykyista enemman selkokielista oppimateriaalia, jota talla hetkella saa
lahinna itse tekemalla. Lisaksi opettajat kokivat nykyiset sahkoiset oppimateriaalit
lilan monimutkaisiksi niille oppilaille, joilla tuen tarve on suuri.

Selvitykseen pohjautuen Celia suosittelee, etta kustantajat alkavat tuottaa tukea
tarvitseville oppilaille eriytettyja oppimateriaalisarjoja. Lisaksi kuntien kannattaa
oppimateriaaleja kilpailuttaessaan huomioida teknisen saavutettavuuden lisaksi se,
kuinka hyvin ne soveltuvat oppilaille, joilla on tuen tarpeita. Oppimista ja lukemista
edistavien organisaatioiden taytyy tunnistaa lukemisessa tukea tarvitsevien tarpeita
entista paremmin ja raataloida palvelujaan ottamaan huomioon erilaiset lukemisen
taidot ja tavat.

Selvityksen tuloksia hyodynnetaan myos Celiassa, jossa aloitettiin uudenlaisen
oppimateriaalin kehittaminen. Projektissa tuotettu oppimateriaali julkaistaan vuonna
2024, ja sen kayttamisesta kerataan kokemuksia kouluista.

Lasten ja nuorten aineistojen osuutta aineistohankinnoista kasvatettiin tavoitteen
mukaisesti. Niita hankittiin kokoelmaan 368 kpl (2022: 270 kpl), ja lasten ja nuorten
aineistojen osuus hankintakokonaisuudesta oli 25 % (2022: 19 %).

Lisaksi Celia osallistui Helmet-kirjastojen ekaluokkalaiskampanjaan, johon valitut
kirjat tuotettiin seka DaisyTrio- etta pistekirjoiksi, ja Celia oli ensimmaista kertaa
mukana opettajille suunnatun tehtavapaketin laatimisessa.

Sokeiden lasten lukemisen tukemiseksi aloitettua teemapakettikonseptia jatkettiin
edelleen. Kesan jalkeen kouluille tarjottiin syksyaiheista teemapakettia ja jouluksi
uudistettua ja paivitettya jouluaiheista teemapakettia. Paketteihin liittyvia
verkkosivuja kehitettiin saadun palautteen perusteella. Valteri-koulu Onervan kanssa
kaytiin keskustelua lukupiiritoiminnan jatkamisesta ja kehittamisesta vuonna 2024.

Tavoite 5.: Ehkidisemme eriarvoistumista ja tuemme

vyhdenvertaisia mahdollisuuksia lukemisessa. Niiti tavoitteita

toteutamme taydentamailla saavutettavaa julkaisemista omalla

kirjatarjonnallamme.

Celian yleista kauno- ja tietokirjallisuutta koskeva kokoelmapolitiikka ja
oppimateriaaleja kasitteleva tuotantopolitiikka uudistettiin vuonna 2021 yhdeksi
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julkaisupolitiikaksi, joka maarittelee, miten ja milla periaatteilla Celian
kirjatuotanto toimii esimerkiksi suhteessa kaupalliseen saavutettavaan
julkaisemiseen. Julkaisupolitiikasta on johdettu seka kauno- ja tietokirjallisuutta etta
oppimateriaaleja koskevat julkaisuperiaatteet, joissa kuvataan konkreettisesti, mita
aineistoja Celia tuottaa ja milla rajoituksilla. Verkossa julkaistut julkaisuperiaatteet
auttavat asiakkaita hankintaehdotusten tekemisessa, ja virastossa ne ohjaavat ja
selkeyttavat kaytantoja tuotantopaatoksia tehtaessa. Julkaisupolitiikkaa arvioitiin
kaksi vuotta julkaisun jalkeen, eika suuria paivitystarpeita havaittu.

Celian oma kirjatuotanto taydentaa saavutettavassa muodossa olevan kirjallisuuden
tarjontaa. Kirjatuotannon kokonaistavoite toteutui: tavoite oli 1 250 nimeketta, ja
aineistoja valmistui 1 482. Oman tuotannon ja kustantajien kanssa yhteistuotantoina
tuotettujen aanikirjojen lisaksi vaihtoina tai lahjoituksina hankittiin 257 kirjaa,
padasiassa ruotsin- ja muunkielisid aanikirjoja. Aanikirjanimekkeita tuotettiin
yhteistyossa kustantajien kanssa 401 kappaletta (vuonna 2022: 388 kpl), ja mukaan
yhteistyohon saatiin uusia kustantajia. Yhteistuotannon maara oli erittain lahella
tulossopimuksen tavoitetta, jonka tarkoituksena oli pitaa tuotanto tasapainoisena.

Kauno- ja tietokirjojen pistekirjakokoelma laajeni edelleen. Tuotettujen
pisteoppikirjojen maara puolestaan vaheni, koska alakoululaiset siirtyvat yha
aikaisemmin digitaalisten oppimateriaalien kayttoon.

Vuosina 2022-2025 Celiassa on kaynnissa taktiilihanke, jonka tarkoituksena on
selvittaa taktiilituotteiden seka niissa hyodynnettavien muovikohokuvien ja -
karttojen tuottamisen ja tarjonnan uudistamista. Alkuvuodesta hankkeeseen saatiin
koordinaattori, ja hanke paasi vauhtiin: sen piirissa tehtiin tiivista yhteistyota mm.
oppimis- ja ohjauskeskus Valterin kanssa seka hankittiin tietoa uudenlaisista
tuotantotavoista ja materiaaleista myos kansainvalisia verkostoja hyodyntaen.

VYuoden aikana aloitettiin pilottihanke uudenlaisen monikanavaisen erityisopetuksen
oppimateriaalin tuottamiseksi. Jos kokemukset tuotantoprosessista ja asiakaspalaute
aineistosta ovat positiivisia, jatkossa materiaalia on mahdollista tuottaa
opetussuunnitelman pohjalta ilman kustantajien tuottamaa materiaalia,
asiantuntijaopettajien verkostoa hyodyntaen.

Vastuullisuus

Vuonna 2023 vastuullisuustoimenpiteiden maarittely vakiintui ja Celiassa seurattiin
osittain samoja toimenpiteita ja mittareita kuin aiempina vuosina. Talla tavoin
saatiin parempi kuva pitemman aikavalin vaikutuksista. Toimenpiteet liittyivat YK:n
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kestavan kehityksen alueisiin “Hyva koulutus”, “Eriarvoisuuden vahentaminen”,
“Yhteistyo ja kumppanuus” ja “llmastotekoja”.

Vuoden aikana edistettiin yhdenvertaista lukemista tekemalla kirjanostoja
moninaisista aiheista, kuten Ukrainasta, sateenkaarikirjallisuudesta ja Itameri-
viikolla Itameresta. Naiden lisaksi nakovammaisia lapsia ja nuoria kannustettiin
lukemaan pistekirjoja vuodenaikoihin ja juhliin liittyvien kohokuvapakettien avulla.
Henkilosto kouluttautui selkokielen ja asiakkaiden kayttamien apuvalineiden parissa.

Vastuullisuustyoryhma teetti kyselyn kodin ja tyoskentelypisteiden valisesta
matkustamisesta. Tarkoituksena oli kerata tietoa siita, miten kestavasti henkilosto

kulkutapoja, kuten kavelya, pyorailya ja julkista lilkennetta.

Toimistotilojen vahentaminen loppuvuodesta 2023 oli suuri muutos, jonka
seurauksena tilat pienenivat noin puoleen aiemmasta. Talla on jatkossa vaikutuksia
Celian sahkon- ja lammonkulutukseen. Remontin yhteydessa henkiloston yhteisiin
tiloihin saatiin myos laajemmat kierratysmahdollisuudet.

5 Toiminnallinen tehokkuus

Kustannukset tulosalueittain 2020-2023

Tulosalue 2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023

Kirjapalvelut 5137753 €| 4778254€| 5037512€| 5673251€|12,62%

Asiantuntija- ja 406 216 € 451 129 € 485 398 € 478 069 € | -1,51 %

konsultointitoiminta

Yhteensa 5543970€ | 5229383€| 5522910€ | 6195312€ | 12,17 %

Kirjapalveluiden kustannukset nousivat 12,62 %. Asiantuntijatoiminnan kustannukset
puolestaan laskivat 1,51 %. Tulosalueiden kokonaiskustannukset nousivat 12,17 %
edellisvuodesta.
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Kirja- ja oppimateriaalilainan keskihinta 2020—-2023

oppimateriaalilainan
keskihinta

2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023
Kirja- ja 3,14 € 2,81 € 3,37 € 3,19 € -5,34 %

Yleisen kauno- ja tietokirjallisuuden ja oppimateriaalitoimitusten keskihinta laski

lahelle vuoden 2020 tasoa ja oli 5,34 % alempi kuin vuonna 2022. Syyna hinnan

laskuun oli mm. kirjastopalveluiden kysynnan kasvu.

Tyon tuottavuus (suoritteet/tulosalueen htv) 2020-2023

Tulosalueiden htv-maariin on vyorytetty osuus hallinto-, ohjaus- ja tukitoimintojen

henkilotyovuosista.

Tulosalue 2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023

Kirjapalvelut

Suoritteet yhteensa, kpl 1635 262 1 700 088 1 495 696 1807 790 | 20,87 %

Henkilotyovuodet, kpl 39,95 38,54 39,84 42,49 6,65 %

Suoritteet/htv 40 933 44 112 37 543 42 546 13,33 %

Saavutettavan julkaisemisen edistaminen

Suoritteet yhteensa, kpl 108 476 117 229 73 891 95 845 29,71 %

Henkilotyovuodet, kpl 2,87 3,46 3,84 3,91 1,82 %

Suoritteet/htv 37797 38 881 19 242 24 512 27,39 %

Muu 0,29 0,18 0,27 0,13 -51,85 %

asiantuntijatoiminta,

htv

Kirjapalvelut-tulosalueen suoritteisiin on laskettu mukaan yleisen kauno- ja

tietokirjallisuuden ja oppimateriaalien hankinnat ja lainat, verkkosivustojen

sivulataukset, yhteydenotot eri asiakaspalvelukanavien kautta, jarjestetyt messut ja

tapahtumat, seminaarit ja webinaarit ja niiden myohemmat katsojaluvut, YouTube-

videoiden katselukerrat, uutiskirjeet, tiedotteet seka Celian asiakaspalvelussa

rekisteroidyt asiakkaat. Tulosalue sisaltaa myos yhteistyon palvelukumppaneiden,

kuten yleisten kirjastojen, koulujen ja oppilaitosten seka korkeakoulukirjastojen,

kanssa.

Kirjapalvelut-tulosalueen suoritteiden maara kasvoi 20,87 % edellisvuodesta

lainauksen kasvun seka celia.fi-sivuston sivulatausten maaran voimakkaan kasvun
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ansiosta. Sivuston sisaltojen uudistaminen ja selkiyttaminen vaikuttivat positiivisesti
sivuston kayttomaariin. Henkilotyovuodet kasvoivat 6,65 %. Tuloksena
kirjapalveluiden tuottavuus kasvoi 13,33 %.

Saavutettavan julkaisemisen edistamisen tulosalue sisaltaa seminaarit ja koulutukset,
neuvonnan, suositukset ja ohjeet seka saavutettavuussivustojen sivulataukset. Suorit-
teiden maara kasvoi merkittavasti 73 891 kappaleesta 95 845 kappaleeseen eli

29,71 %. Henkilotyovuodet kasvoivat 1,82 %. Kasvu johtui saavutettavuussivuston
kayton lisaantymisesta. Tuloksena saavutettavan julkaisemisen edistamisen
tuottavuus kasvoi 27,39 %.

Muun asiantuntijatoiminnan osuus Celian toiminnasta oli suhteellisen pienta.
Tulosalue kattoi mm. tyon erilaisissa neuvottelukunnissa, hallituksissa seka tyo- ja
ohjausryhmissa. Naita olivat muun muassa kansainvalinen Daisy-konsortio, Suomen
Daisy-konsortio, IFLA, Eblida, Varastokirjaston johtokunta, Pistekirjoituksen
neuvottelukunta, Oikeus oppimiseen -neuvottelukunta ja selkokieleen,
selkokirjallisuuteen seka lasten- ja nuortenkirjallisuuden ja kirjastoalan
asiantuntijakokoonpanot. Muuhun asiantuntijatoimintaan kaytetty htv-maara vaheni
51,85 %.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta seka kirjapalveluissa etta saavutettavan
julkaisemisen edistamisessa suoritteet yhteensa ja suoritteet henkilotyovuotta
kohden kasvoivat merkittavasti vuosien 2022-2023 valilla. Yhteensa tuottavuus talla
mittarilla kasvoi 14,16 % vuodesta 2022.

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja

kehittaminen

Henkilovoimavarat (htv) tulosalueittain 2020-2023

Tulosalue 2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023

Kirjapalvelut, josta 39,95 38,54 39,84 42,49 6,65 %
Kirjastopalvelut 20,37 20,01 20,54 20,33 -1,02 %
Oppimateriaalipalvelut 19,58 18,53 19,29 22,16 14,88 %
Asiantuntija- ja 3,16 3,64 3,84 3,91 1,82 %
konsultointitoiminta

Yhteensa 43,11 42,19 43,68 46,4 6,23 %
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Kirjapalveluiden henkilovoimavarat lisaantyivat vuoden aikana 6,65 % tavoitteen

mukaisesti. Suurin muutos tapahtui oppimateriaalipalveluissa, jossa
henkilovoimavarojen maara kasvoi merkittavasti, 14,88 %. Koko viraston tavoitetaso,

45 htv, ylitettiin 1,4 htv:lla. Strategian mukaisesti asiantuntijatoimintaan kaytettiin

1,82 % enemman voimavaroja kuin edellisvuonna. Kaiken kaikkiaan

henkilovoimavarojen kokonaismaara kasvoi 6,23 %. Osa kasvusta johtui osa-aikaisen

henkiloston siirtymisesta kokoaikaiseen tyohon.

Henkiloston maira ja rakenne 2020-2023

2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023
Henkiloston lukumaara
Miehet 13 13 13 14 7,69 %
Naiset 33 30 34 34 0%
Yhteensa 46 43 47 48 2,13 %
Henkilostotyovuodet 43,11 42,19 43,68 46,4 6,23 %
Keski-ika
Miehet 46,7 48,8 51,61 52,71 2,13 %
Naiset 49,3 50 50,76 50,94 0,35 %
Ikajakauma
25-29 2 1 1 1 0%
30-34 2 2 3 4 33,33 %
35-39 4 4 2 0 -100,00 %
40-44 5 5 8 8 0%
45-49 8 8 7 8 14,29 %
50-54 7 5 4 5 25,00 %
55-59 10 7 8 6 -25,00 %
60-64 8 11 14 15 7,14 %
65-69 0 1 100 %
Vakinaiset, maaraaikaiset
Miehet, vakinaiset 10 12 12 14 16,67 %
Miehet, maaraaikaiset 3 1 1 0 -100 %
Naiset, vakinaiset 31 29 32 32 0%
Naiset, maaraaikaiset 2 1 2 2 0%
Kokoaikaiset/osa-aikaiset
Kokoaikaiset 43 41 45 46 2,22 %
Osa-aikaiset 3 2 2 2 0%
Lahto- ja tulovaihtuvuus
Lahto 2 5 3 3 0%
Tulo 2 3 6 3 -50,00 %
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2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023
Tyotyytyvaisyys (1-5) 3,47 3,59 3,61 3,80 5,26
Sairauspoissaolot pv/htv 4,73 7,99 7,63 6,94 -9,04 %

Henkiloston kokonaismaara kasvoi 47:sta 48 henkiloon, eli muutos oli 2,13 %. Henkilo-
tyovuodet kasvoivat 6,23 %.

Miesten osuus henkilostosta kasvoi 7,7 %, kun taas naisten osuus pysyi ennallaan.
Henkiloston keski-ika oli molemmissa ryhmissa hieman yli 50 vuotta. Suurimman
ikaryhman muodostivat 60 vuotta tayttaneet tai sita vanhemmat henkilot, joten
elakkeelle siirtymiset jatkunevat lahivuosina. Pysyvia tehtavia hoidettiin vakinaisella
henkilostolla; vahainen maaraaikainen henkilosto oli viransijaisia.

Syksylla toteutetun VMBaro-kyselyn mukaan tyotyytyvaisyys nousi 5,26 % tasolle 3,8.
Kehitysta tapahtui monilla tyotyytyvaisyyden osa-alueista, keskeisimpina
mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla, palkkauksen selkeys ja
muuttuminen tyosuorituksen muuttuessa, tyoyhteison innostavuus, ihmisten
yhdenvertaisuuden toteutuminen, tiedonsaanti asioiden valmistelusta ja paatoksista,
tyopaikan suositteluhalukkuus ja tyopaikan arvojen toteutuminen arjessa. Eniten
tyytymattomyytta aiheuttivat johdon onnistuminen tyoyhteison tehtavien
organisoinnissa, johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana, johdon
strategiset linjaukset, tyotilat, keskinaisen vuorovaikutuksen toimivuus seka
viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tyoyhteisossa. Naissakin
oli kuitenkin tapahtunut nousua edellisvuosiin verrattuna, lukuun ottamatta tyotiloja.

Tyoyhteison sisalla oli muun hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi vuoden
aikana joutunut 43 % kysymykseen vastanneista (15 henkiloa). Esihenkiloiden
tyonohjaus aloitettiin, ja varhaiseen valittamiseen ja puuttumiseen alettiin kiinnittaa
entista aktiivisempaa huomiota.

Henkilostokustannukset 2020—-2023

Henkilostokulut sisaltavat myos freelancer-tyontekijoiden palkkiot.
Koulutuskustannukset sisaltavat vain maksullisten koulutusten ostot, eivat kaytetyn
tyoajan kustannuksia.
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2020 2021 2022 2023 Muutos
2022/2023

Henkilostokulut, € 2462081 | 2414961 | 2633427 | 3041781 15,51 %
Tyoterveyshuollon 703 993 836 1704 103,83 %
kustannukset, €/htv
Tyohyvinvoinnin ja virkistys- 222 364 383 339 -11,5%
toiminnan kustannukset, €/htv
Koulutuskustannukset, €/htv 830 993 988 667 -32,5%
(sis. vain koulutusten ostot)

Henkilostokulut nousivat 15,51 % edellisvuodesta rekrytoinnin ja tyon vaativuuden

uudelleenarviointien myota. Sairauspoissaolot vahenivat 9 % edellisvuodesta, mutta

tyoterveyshuollon kustannukset nousivat todella merkittavasti eli 103,83 %. Nousu

johtui kuitenkin suureksi osaksi kohdennetusta tyopaikkaselvityksesta seka

suunnitelluista tyonohjauksista. Tyohyvinvoinnin ja virkistystoiminnan kustannukset

laskivat 11,5 %. Yhteista virkistyspaivaa vietettiin Haikon kartanolla kulttuurin ja

lilkunnan merkeissa 2.6.2023. Tiimit jarjestivat omia kehittamispaiviaan vuoden

mittaan, ja pikkujouluna kokoonnuttiin paivallisen ja teatterin aarelle. Lisaksi

henkilostolle tarjottiin kulttuuri-, lilkunta- ja tyomatkaetu seka lounasetu.

Koulutuskustannukset htv:ta kohden vahenivat merkittavasti, 830 eurosta 667 euroon

eli 32,5 %. Tasta huolimatta osaamisen yllapitoa ja parantamista koskevan VMBaro-

tuloksen 4,2 perusteella tyonantajan tukemia osaamisen kehittamisen

mahdollisuuksia pidettiin erittain hyvina. Maksuttomia koulutuksia ja osaamisen

kehittamismahdollisuuksia on myos tarjolla entista enemman.

7 Tuloksellisuuden tunnuslukujen kehitys

tulossopimuskaudella 2020—2023

€

2020 2021 2022 2023
toteuma toteuma toteuma toteuma
Tuotokset ja laadunhallinta
Kirjahankinnat, lkm. 1359 1466 1420 1482
Valmishankintojen osuus 37 45,3 42,5 44 4
vuosittaisesta kirjahankinnasta %
(ml. yhteistuotanto)
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2020 2021 2022 2023

toteuma toteuma toteuma toteuma
Saavutettavan julkaisemisen 58 61 104 89
suositukset, neuvonta ja
koulutukset, lkm.
Palveluita saannollisesti kayttavien 41 43 38 38
lasten ja nuorten osuus, %
Oppimateriaalitoimitukset, lkm. 58 069 55 701 46 722 44 835
Toiminnallinen tehokkuus
Asiakkaita palveluiden piirissa 78 261 68 239 75 037 76 032
(henkilot ja yhteisot)
Palveluiden piiriin tulleet uudet 14714 13 963 12 563 12 834
asiakkaat
Verkkoasiakkaiden osuus kaikista 83 88 89 90
henkiloasiakkaista, %
Verkkolainauksen osuus 71 74 76 77,8
kokonaislainauksesta, %
Celian lainauspalveluiden 1239 874 1253 956 1265 849 1333325
kokonaiskaytto
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Verkkopalveluiden kehittaminen
Verkkolainaajien osuus yli 65- 39 49 52 59,7
vuotiaista, %
Tyytyvaisyys verkkopalveluihin (1-5) 4.1 4.1 4 4.1
Palvelujen saatavuuden vahvistaminen palvelukumppanien kautta
Yhteistyokirjastojen lukumaara, 310/479 309/482 309/489 309/494
kunnat/toimipisteet
Sopimuksen tehneiden kirjastojen 76 76 76,3 79
aktiivisuus: niiden kirjastojen
osuus, jotka rekisteroineet
asiakkaita, %
Yleisten kirjastojen kautta 44 51,5 48,4 50
asiakkaiksi tulleiden kayttajien
aktiivisuus, %
Sopimuksen tehneiden oppilaitosten 63 57,1 54,2 49
aktiivisuus: niiden oppilaitosten
osuus, jotka rekisteroineet
asiakkaita, %
Koulujen kautta asiakkaiksi 16 17,6 15,2 15
tulleiden kayttajien aktiivisuus, %
Yhteistyokirjastojen lukumaara: 35 35 40 40
korkeakoulukirjastot
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2020 2021 2022 2023
toteuma toteuma toteuma toteuma

Sopimuksen tehneiden 87,5 92,5 95 93
korkeakoulukirjastojen aktiivisuus:
niiden kirjastojen osuus, jotka
rekisteroineet asiakkaita, %
Korkeakoulujen kautta asiakkaiksi 34 36,6 31,4 30
tulleiden
kayttajien aktiivisuus, %
Henkisten voimavarojen hallinta
Henkilotyovuodet 43,11 42,19 43,67 46,4
Tyotyytyvaisyys (1-5) 3,47 3,59 3,61 3,80

Tuotokset ja laadunhallinta

Kirjahankintojen lukumaara kasvoi maltillisesti vuosien 2022-2023 valilla, ja
valmishankintojen osuus vuosittaisista kirjahankinnoista oli suurimmillaan vuonna
2023. Huomattavaa on, etta hankintamaaraa kyettiin kasvattamaan, vaikka
maararaha ei kasvanut.

Saavutettavan julkaisemisen suositusten neuvonta ja koulutukset lisaantyivat ensin,
mutta laskivat hieman vuodesta 2022 vuoteen 2023. Vuosien mittaan tietoisuus
saavutettavuudesta on lisaantynyt, ja Celian asiantuntijapalveluiden fokusta voitiin
kohden-taa uudelleen.

Palveluita saannollisesti kayttavien lasten ja nuorten osuus pysyi samana vuosien
2021-2023 valilla.

Oppimateriaalitoimitusten maara vaheni huomattavasti vuosien 2021-2023 valilla.
Tama oli strategian mukainen tavoite, joka tahtaa oppimateriaalikustantajien ja
muiden vastaavien toimijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen.

Toiminnallinen tehokkuus

Asiakkaiden maara palveluiden piirissa kasvoi vuosien 2021-2022 valilla, mutta laski
hieman vuodesta 2022 vuoteen 2023. Tama johtui mm. tietosuojatoimenpiteista,
jotka osaltaan tukevat aktiivista asiakkuutta.

Uusien asiakkaiden maara palveluiden piirissa vaheni vuosien 2021-2023 valilla, mutta
toisaalta verkkoasiakkaiden osuus kaikista henkiloasiakkaista kasvoi jatkuvasti
vuosien 2020-2023 valilla. Myos verkkolainauksen osuus kokonaislainauksesta kasvoi
jatkuvasti, ja lainauspalveluiden kokonaiskaytto kasvoi vuosien aikana.

€
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Verkkolainaajien osuus yli 65-vuotiaista kasvoi merkittavasti vuosien 2020-2023
valilla. Asiakkaiden tyytyvaisyys verkkopalveluihin pysyi paaosin ennallaan.

Yhteistyokirjastojen lukumaara ja aktiivisuus kasvoivat vuosien 2020-2023 valilla,
mutta yleisten kirjastojen kautta asiakkaiksi tulleiden kayttajien aktiivisuus vaihteli.
Kirjastojen toimintaan vaikuttavat muutokset ja saastotoimet toimintaymparistossa.

Sopimuksen tehneiden oppilaitosten ja koulujen kautta asiakkaiksi tulleiden
kayttajien aktiivisuus vaheni vuosien 2020-2023 valilla. Tama johtui paaosin siita,
etta Celiasta maksutta saatavien oppimateriaalien tarjonta vaheni.

Henkisten voimavarojen hallinta

Henkilotyovuodet kasvoivat merkittavasti vuosien 2020-2023 valilla, ja myos
tyotyytyvaisyys nousi, mika heijastaa positiivista kehitysta Celiassa.

8 Tilinpaatosanalyysi

Toimintamenot, €
2022 5 669 000

2023 5683 000

Rahoituksen rakenne

Saavutettavuuskirjasto Celian toiminta rahoitettiin toimintamenomaararahoilla
(momentti 29.80.05), jota oli kertomusvuoden talousarviossa 5 683 000 €. Vuodelta
2022 siirtyi toimintamenomaararahoja kertomusvuodelle kaytettavaksi 1 085 848 €,
joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavissa oli 6 768 848 €.

Talousarvion toteutuminen

Toimintamenojen kaytto muodostui vuoden 2023 talousarvion maararahoista,
vuodelta 2022 siirtyneista toimintamenomaararahoista seka bruttotuloista.
Bruttotulot kasvoivat noin 37 % vuodesta 2022, 7 631,04 eurosta kertomusvuoden

10 424,87 euroon. Toimintamenoista 49 % muodostui palkoista sivukuluineen. Toinen
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suuri menoera oli palveluiden ostot, joihin kaytettiin 40 %. Muut menot muodostuivat
vuokrista, muista ostoista ja muista kuluista.

Toimintamenomaararahasta (sisaltaen tulot) kaytettiin 6 033 429 €, mika oli 8 %
enemman kuin vuonna 2022. Vuodelle 2024 toimintamenomaararahaa siirtyi 735 419
euroa. Maararahalla rahoitetaan erilaisia kehittamishankkeita.

9 Sisainen valvonta

Saavutettavuuskirjasto Celian johtokunta on vahvistanut Celialle sisaisen valvonnan
ohjesaannon 1.6.2007. Tassa ohjesaannossa maarattavat sisaisen valvonnan
menettelyt ja jarjestelyt kattavat viraston maksupistetehtavat ja viraston vastuulle
kuuluvat muut tehtavat. Ohjesaantoa noudatetaan virastossa ja sen vastuulla olevissa
itse hoidetuissa tai ulkoistetuissa tehtavissa. Celian sisaisen valvonnan jarjestelyista
ja johdon vastuista on maaratty lisaksi viraston tyojarjestyksessa seka opetus- ja
kulttuuriministerion kirjanpitoyksikon taloussaannossa. Sisaisella valvonnalla ja
riskienhallinnalla varmistetaan, etta virastossa toteutetaan sen talouden ja
toiminnan laajuuteen ja sisaltoon seka niihin liittyviin riskeihin nahden asianmukaiset
menettelyt.

Celia tunnistaa ja arvioi toiminnan riskeja osana tulossopimuksen arviointia,
toiminnan ja talouden suunnittelua, kehittamista ja tietohallintoa,
valmiussuunnittelua ja tyosuojelua. Sisaista valvontaa toteutetaan myos osana Celian
johtamisprosesseja ja johtoryhmatyoskentelya.

Yuonna 2023 Celia jatkoi kyber- ja digiturvaan seka tietohallintolakiin liittyvien
tehtavien toteuttamista. Kehityskohteina tunnistetaan tarve kehittaa viraston GDPR-
kaytantoja seka dokumentaatiota seka tarkentaa riskienhallintasuunnitelmaa.
Riskienhallinnan kehittaminen sisaltyy tulostavoitteena tulossopimuskaudelle 2024-
2027.

Saavutettavuuskirjasto Celian sisaisen valvonnan arvioidaan olevan toiminnan
laajuuteen ja laatuun nahden asianmukaisella tasolla.
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10 Pistekirjoituksen neuvottelukunnan

toimintakertomus 2023

Saavutettavuuskirjasto Celian lakiuudistus

Laki Saavutettavuuskirjasto Celiasta tuli voimaan 1.1.2023, ja samalla astuivat
voimaan myos Pistekirjoituksen neuvottelukuntaa koskevat uudistetut pykalat. Yksi
muutoksista oli, etta Saavutettavuuskirjasto Celian alaisuudessa toimivan
neuvottelukunnan toimikunnan nimittaa Celian johtaja.

Neuvottelukunnan kausi on edelleen nelja vuotta, ja neuvottelukunta koostuu
nakovammaispedagogiikan, opetusalan, pistekirjoitusjarjestelman seka piste- ja
taktiilimateriaalien asiantuntemuksesta.

Uuden lain myota neuvottelukunnan tehtavia tarkistettiin ja tarkennettiin.
Neuvottelukunta ei jatkossa ota enaa kantaa aanikirjoihin tai niihin liittyvaan
asiantuntijatyohon vaan keskittyy piste- ja taktiiliaineistoihin.

Samalla Braille-neuvottelukunnan nimi muutettiin suomenkieliseen muotoon
Pistekirjoituksen neuvottelukunta.

Toimikunta kaudella 2023-2026

Celia nimitti neuvottelukuntaan jasenet seitsemasta eri organisaatiosta. Jasenet
kaudella 2023-2026 ovat:

e Tessa Bamberg, Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf
e Susanna Hannu, Suomen kuurosokeat ry

¢ Tiia Immonen, Nakovammaiset lapset ry

e Marjo Kauttonen, Saavutettavuuskirjasto Celia

e Eeva-Liisa Koskinen, Nakovammaisten liitto ry

e Tuija Piili-Jokinen, Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

e Maria Rutenberg, Ammattiopisto Live

Neuvottelukunta valitsi keskuudestaan puheenjohtajaksi Eeva-Liisa Koskisen. Hanen
sijaisekseen puheenjohtajan tehtavaan 21.8.-31.1.2024 neuvottelukunta valitsi Marjo
Kauttosen. Nakovammaisten liiton edustajaksi 1.11.2023-31.1.2024 nimitettiin liro
Nummela.
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Pistekirjoituksen neuvottelukunta kokoontui vuoden 2023 aikana seitseman kertaa,
joista yksi kokous oli sahkopostikokous. Kokoukset pidettiin Teamsissa lukuun
ottamatta 3. huhtikuuta pidettya kokousta, joka pidettiin hybridikokouksena Live-
opistolla Espoossa.

Neuvottelukunnan julkaisut

Neuvottelukunnan julkaisuja tilattiin vuonna 2023 yhteensa 124 kpl. Lukemisen iloa
tilattiin 13 kpl ja Alkupiste-opasta yhteensa 110 kpl. Uusi kansainvalinen
pistenuottikirjoituksen kasikirja sai yhden tilauksen. Celianetista on lainattavissa
pisteilla myos kolme neuvottelukunnan vuonna 2019 laatimaa pistelukemistoa.

Tiede-lehtien koosteista tehdyt pistelukemistot vuodelta 2011 poistettiin
alkuvuodesta vanhentuneina. Tarvetta uudelle pisteiden opettelun materiaalille on
edelleen.

Laki- ja nimiuudistuksen myota ilmeni tarve paivittaa neuvottelukunnan
pisteoppaiden kannet. Uudet kannet tilattiin ja otettiin kayttoon alkuvuodesta.

Grunderna i punktskrift -opas ilmestyi lainattavaksi pistekirjana Celianetista.

Neuvottelukunnan sahkopostitse tilattavien julkaisujen tilausosoitteeksi vaihdettiin
palvelut@celia.fi.

Pohjoismainen neuvottelukuntien kokous

Pohjoismaisten pistekirjoituksen neuvottelukuntien kokouksen jarjestamisesta vastasi
Islanti. Kokous toteutettiin hybridikokouksena 25.-26.10.2023. Kokoukseen
osallistuivat paikan paalla Reykjavikissa Susanna Hannu ja Tuija Piili-Jokinen seka
etana Marjo Kauttonen.

Kahden paivan aikana kuultiin esityksia eri aiheista ja nakokulmista
pistekirjoitukseen ja sen opettamiseen liittyen. Kaikissa Pohjoismaissa todettiin
olevan erilaisia haasteita liittyen esimerkiksi apuvalineisiin, sopivien
pisteopettelumateriaalien loytamiseen ja ylipaansa pisteopetuksen saatavuuteen.
Naihin aiheisiin liittyen neuvottelukunnat laativat kannanoton, jota kukin maa voi
hyodyntaa omassa toiminnassaan.

Kehitystyota asioiden eteen on tekeilla eri maissa. Yksi tarkeimmista
kehityshankkeista liittyy STEM-aineisiin (science, technology, engineering,
mathematics) ja matematiikan saavutettavuuteen korkeakoulutasolla. Pohjoismaat

€
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kehittavat yhdessa digitaalista matematiikan pistekirjoitusstandardia. STEM-
projektissa ovat talla hetkella mukana Suomi, Ruotsi ja Norja, mutta mukaan ovat
tulossa myos Tanska ja todennakoisesti Dedicon Alankomaissa.

Susanna Hannu ja Tuija Piili-Jokinen osallistuivat Reykjavikissa myos 27.-28.
lokakuuta Positiivisen nakemisen kansainvaliseen konferenssiin, jossa jaettiin
kaytannon tyokaluja heikkonakoisten VI/CVI/MDVI lasten kanssa toimimiseen,
opettamiseen seka luotiin uusia tyotapoja tyopajoissa. Koulutuksen jarjestaja
Positive Eye tarjoaa kaytannon koulutuskursseja nakovammaisten lasten
opettamiseen, ja koulutus kattaa kaikki nakokohdat opetussuunnitelmaan paasysta
sosiaalisiin taitoihin ja osallisuuteen.

Pohjoismaisten neuvottelukuntien valinen keskustelu ja tiedon jakaminen on tarkeaa,
ja esimerkiksi STEM tullee vahvistamaan pohjoismaista yhteistyota entisestaan.
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