
Direktion

Direktör

Ledningsgrupp
kärnprocesser

Bibliotekstjänster

• Kundtjänst och användarstöd
• Planering och produktion av 

bibliotekstjänster
• Biblioteknätverkstjänster och 

deras användarupplevelse
• Tillverkning och distribution av 

fysiska exemplar

Servicechef

Innehållstjänster
• Publiceringspolicy

• Marknadsföring och utnyttjande 

av samlingar

• Produktion och anskaffning av 

innehåll

• Tillgänglig leverans av innehåll 

• Produktexpertis och 

innehållsutveckling av 

produkter

Samlingschef

lednings- och 
stödprocesser

Kund- och samhällsrelationer

• Kommunikation, marknadsföring, 

samhällsrelationer 

• Kundstrategi och utveckling av kundupplevelsen

• Främjande av tillgänglig publicering

• Stöd för produktutveckling

Direktör för kund- och samhällsrelationer

Utveckling och dataadministrationstjänster

• Utveckling av digitaliseringen och IT-infrastruktur

• Leverantörssamarbete 

• Dataadministration

• Tekniska produktionstjänster

Direktör för utveckling och dataadministration

Förvaltningstjänster

• Ekonomiförvaltning och upphandling

• Personalpolitik och -tjänster

• Lokalservice

• Dokumenthantering

Ekonomi- och förvaltningsdirektör
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