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Verotuksesta ymmarrettavasti?

miten ymmarrettavia ja toimivia sisaltdja tehdaan?



é L. Verouutiset @ y
¥ @Verouutiset

Kiitos @SuomenKuvalehti oivasta
vero.fi-bongauksesta. Kuvassa suoristettu
versio tekstistd, miltd nayttaa? #virkakieli
#kielenhuolto #kapulakieli #jargon

Jos verokausi muuttuu lvhyemmaksi kesken verokauden, verokauden iimoitus on annettava ja maksu
sucritettava muutosta edelténeelta verokauden osalta viimeistdan muutosta edeltdneen verokauden
osan viimeists kalenterikuukautta toisena seuraavan kalenterikuukauden yleisend erdpaivana.

Vero.fi 26.1.2018.

000
VAI?

Verckausi voi muuttua lyhyemmaksi myds kesken verokauden. Muutosta edeltévilta vanhan
verckauden kuukausilta pitaa antaa ilmoitus ja maksaa verot jo ennen vanhan verokauden
mukaista maarapaivaa.

Vanhan verokauden mukaisten kuukausien veroilmoituksen ja maksujen maarapéiva on
oma-aloitteisten verojen yleinen erapaiva siind kuussa, joka on toinen kalenterikuukausi
verokauden muutoskuukaudesta lukien.

Esimerkiksi jos neljannesvuoden verokausi vaihtuu kuukauden mittaiseksi verokaudeksi

maaliskuun alusta alkaen, jo kuluneilta kuukausilta eli tammi-helmikuulta tulee antaa
vergilmoitus ja maksaa verct viimeistaan 12.4.

3.13 - 15. helmik. 2018
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Sivuston anatomia

asiakasohjetta
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"Se millaisen kayttokokemuksen asiakkaat sivustolta
saavat, on pitkalti kiinni siita,

* |0ysivatkO he sen tiedon jota olivat etsimassa
 ymmarsivatkod he miten pitaa toimia
- saivatko he asiansa hoidettua.”

Sisallontuotannon tavoite:

* luodaan selkeita etenemispolkuja ja

* yksinkertaisia ohjeita asiakkaiden yleisimpiin
tilanteisiin, joissa minimoidaan asiakkaan
harhautuminen”
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttGtarve
2. Kick off: Analyysi ja paarakenne, sprintin kaytannot ja vastuut

3. Sisallontuotanto: Tekstityo ja kayttoliittyméat

4. Testaus ja iterointi

6. Kdannokset

7. Seuranta: Julkaise ja seuraa
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttotarve

P »l o) 234/2233


https://youtu.be/Vm3YFt4pF2k?t=2m38s

Aslakasymmarrys

Asiakasymmarrysta keratadn mm:

= Tutkimalla asiakkaiden Vero.fi
sivuilla liikkumista

= Lukemalla ja analysoimalla
asiakkaiden kysymyksia
useammasta kanavasta
Gentax-yhteydenottokirjaukset
Chat-keskustelut

Vastauspankki

= Kysymalla asiakkailta

Mahdollisuuksien mukaan haastatellaan
myo6s asiakkaita suoraan

Rakentamisilmoitukset

Rakennustarkastajan velvollisuudet

Pientalon hankkiminen talopakettina

Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet

Asuminen Omaisuus Auto

Rakentamisilmoitukset - kotitalouden
velvollisuudet

Kotitalouksien on iimoitettava Verohallinnolle tiedot kaikista ostamistaan
rakennusluvan alaisista t6istd. Tiedot on aina annettava ennen rakennustarkastajan
tekem&a loppukatselmusta. Jos rakennus otetaan kayttédn ennen varsinaista
loppukatselmusta, tiedot taytyy antaa myds ennen kéyttédnottotarkastusta.

ERD Yhteydenottokirjaukset

Luokittelu (valitse)

Ei luokitelt
limianto

Ohg

Vhteydenottokirjausten mara

T

e

Asiakasryhma Yksikkd Yhteydenottokanava

Asiakasryhma

@ Henkildasiakas @ Tunnistamaton @ Yritysasiakas

17.68%

13.74%

Kysy rakentamis- ¥

ilmoituksesta
Aloita chat

Chat on avoinna arkisin
@ Klo 9 -16:15

VASTAUSPANKKI




ASIOINTIPOLUT

Tavolitteet:

Ymmartad paremmin asiakkaiden asiointiin ja
verotukseen liittyvia haasteita ja tarpeita
asiointipolun eri vaiheissa.

Loytaa, tunnistaa ja kuvata:

Kuka on asiakas / kuka ilmoittaja ja kayttgja

Asiakkaan kontaktipisteet asioinnissa

Asiakkaan haasteet seké kipupisteiden tunnistaminen
asiointipolussa

Kontaktipisteet, joissa voimme helpottaa asiakasta oikean
tiedon oikea-aikaisessa antamisessa mahdollisimman pienella
vaivalla.

Suunnitella ja ideoida
Ratkaisuehdotukset asiakkaan haasteisiin mm:
ohjaustoimenpiteet
Vero.fi sisaltd

Jatkotoimenpiteista, seurannasta ja mittaamisesta sopiminen
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HENKILOASIAKKAAN Asiointipolku 2019-2020

UUDEN VEROKORTIN okt
TILAAMINEN

PALKALLE
OMAVEROSSA IRTI-

PALKKAPAIVA
15.1.2019

...... PALKKAPAIVA 15.3 VIMEINEN “TEKEE VEROKORTIN K
15.2.2019 PALKKA JOSSA ETUUDELLE 1
@ siakas asion 31.12.2018 LOMARAHAT OMAVEROSSA t
VEROHALLINNON V%"::;;z :7"‘:1“ aghl:
KANSSA / o m
X il sAA OSA-AIKA TYOTA () /' bicerantvs
@  ASIAKKAAN HAASTEET JA TEKEE UUDEN
KYSYMYKSET VEROKORTIN
* Soittaa OMAVEROSSA
asiakaspalveluun tai SAA VEROKORTIN
etsii tietoa esim ETUUDELLE JA
Vero.fi sivuilta PALKALLE
. an auton mukaan? jasss
s TEETTAA .
KESAMOKILLA
TEKEE UUDEN REMONTTIA
VEIOKO!T\’IN JOS; JOSTA SAA
SAA SELVITYSPYYNNON MATKAVAHENNYKSET - KOTITALOUS-
L A 10% MYY KESAMOKIN VAHENNYSTA %
- ~ ®-0—O KESA-
o KUU
------ oy SAMALY SAA UUDEN TYON ILMOITTAA OMAVEROSSA
LOMAKKEEN" VUOSITULO ARVIOI JOKA ON TOISESSA KOTITALOUSVAHENNYKSEN JA
LE VUOD SAA UUDEN VEROKORTIN
SAA YLLATYKSENA . Sa coti
JOULUBONUKSEN JOSTA ® . ok
MENNYT 0% VEROA i
+ Tuleeko minulle nyt o o : £ "e
ui

Kati Kujanen / 2018
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttGtarve
2. Kick off: Analyysi ja paarakenne, sprintin kaytannoét ja vastuut

3. Sisallontuotanto: Tekstityo ja kayttoliittyméat

4. Testaus ja iterointi

6. Kdannokset

7. Seuranta: Julkaise ja seuraa




2. Kick off

= aloituspalaveri tiimin kanssa
= kaydaan lapi havainnot, joita
tiedonkeruuvaiheesta saatiin

= priorisoidaan tekeminen (mita,
kenelle) ja suunnitellaan tyon

tarkempi fokus —

sisaltorakenne ja paasivut
= tehtavien jako ja alustava

alkataulutus

Arvonlisavero

'\%’: VERO
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Yritykset, jotka myyvét tavaroita tai palveluita, ovat yleensa arvonliséverovelvollisia ja ilmoittautuvat
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Arvonliséverot ilmoitetaan ja maksetaan yrityksen verokauden

mukaisesti.

limoita ja maksa

Miten ja milloin ilmoitan ja maksan?

Paljonko arvonlisdvero on?

Arvonlisaveron maara. Miten lasketaan.
Arvonlisédverokannat.

Ulkomaankauppa

Ulkomaankauppaa kayvan yrityksen on

selvitettava liiketoimiensa arvonlisdverotus.

Vdhennykset

Mita voi vahentaa? Miten vahennykset
tehdaan?

Oma kayttd

> oma kayttd

Toimialakohtaista tietoa

> sosiaalihuolto

limoittaudu rekisteriin

Pita&ako yritys ilmoittaa rekisteriin? Miten
ilmoitan yrityksen rekisteriin?

Arvonlisdveron alarajahuonnus
Arvonlisdveron alarajahucjennuksesta

hyétyvat sellaiset yritykset, joiden tilikauden
liikevaihto on alle 30 000 euroa.

Pienet yritykset

> maksuperusteinen

> vahainen liiketoiminta

Yleishyodylliset yhteisot

Koottu tietoa tasta nakdkulmasta.

Auto ja alv

Toiminnan lopettaminen

Kun lopetat yritystoiminnan
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttGtarve
2. Kick off: Analyysi ja paarakenne, sprintin kaytannot ja vastuut

3. Sisallontuotanto: Tekstityo ja kayttoliittyméat

4. Testaus ja iterointi

6. Kdannokset

7. Seuranta: Julkaise ja seuraa




3. Sisallontuotanto:
Tekstityo ja kayttolittymat

Vahennamme tekstin maaraa rajusti.

Keskitymme sanomaan VAIN asiakkaan kannalta olennaisen.
Sisallon karkeen nostamme aina toimintaohjeet: vero.fi vastaa selkeasti
sellaisiin kysymyksiin kuin

« "voinko mina”

« "pitaakd minun”

* "miten mina hoidan taman asian”

Sisaltéa tuotetaan kokonaisuuksina — ei yksittaisina sisaltésivuina.

Tavoitteenamme on selkeys, ymmarrettavyys ja yksinkertaisuus.

G VERO
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Kotitalousvahennys — muut sivut

Nain ilmoitat kotitalousvahennyksen
Kotitalousvahennys — milloin ja miten?
Remontointi

Siivous- ja kotitaloustyo

Hoito- ja hoivatyo

Asunto-osakeyhtio

Taulukko kotitalousvahennykseen oikeuttavista
toista



Asiakastilannetekstin kirjoitusohje

Vero.fi-sivustolle ei voi kirjoittaa miten tahansa

SISALLYS

TAVOITEEEE .. .ot ce e e e ee e e e e e be s e e me e st s samsemee e e s eame et enreeas 2

1 Suunnittele ..... 3
1.1 Tutki—tunne KEyHotarve. ... 3
1.2  Rakenna selkeitd kokonaisuuksia...................... 3
1.3 Kayta haitaria harkiten ... 3

N (= T 4
21  Valitse navigaatio-otsikot tarkoin ... 5
22  Otsikoiinformatiivisesti jainnostavast ... 5
23 Tarkeintekstinalkuun . i}
24 PYSY @SIASS@ .o e 7
25  Kirjoita lyhyita virkkeita ja kevyitd kappalefta................ccoooooeieoii. 7
26  Tee tekstista helppolukuista
27  Kirjoita mobillilukijalle ...

3 Karsi, muokkaa ja tarkista .......cccceccvecmeremncreen e e 9
3.1 J&ta tekstiisi vain olennainen ... 9
32 Kaytaluetelmaa. .. ..o 9
3.3 Luetelmaa ei voi kirjoittaa mitentahansa ... 9
34  Tarkista numeroidut kohdat .. 10
35  Merkintaseikkoja... ... 10
3.6 Yksittaisia sovittuja ohjeita . ... 11
3.7  Tarkista siséltdelementit 11
38
39

4 Testaa
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Etusivu » Henkiléasiakkaat > Asunnon osto > Kiinteiston osto
Kiinteistdn osto
Kuuluu kokonaisuuteen: Asunnon osto

Kiinteistén varainsiirtovero on 4 % Kauppahinnasta.
Kiinteiston ostaja maksaa varainsiirtoveron kauppahinnasta.

Kaytd maksamiseen varainsiitoveron tilisirtolomaketta (6022).

Kiinteiston ostosta el tarvitse tehda erillistd iimoitusta Verohallinnaolle.

Hae lainhuutoa 6 kuukauden kuluessa

Kun ostat kiinteistdn, sinun on haettava lainhuutoa tai vuokracikeuden kirjaamista 6 kuukauden kuluessa kauppakirjan
allekirjoittamisesta. Hae lainhuutoa tai vuokraocikeuden kifjaamista Maanmittauslaitokselta. Katso tarkemmat ohjeet
Maanmittauslaitoksen sivuilta (www maanmittauslaitos.fi). Tassa yhteydessa on esitettava kuitti maksetusta
varainsiirtoverosta.

Huom. Jos lainhuutoa tai kigaamista el haeta ajoissa, varainsirtoverca korotetaan 20 prosentilla jokaiselta alkavalta kuudelt
kuukaudelta. Veroa korotetaan kuitenkin enintaan kaksinkertaiseksi. WVeroa korotetaan siinakin tapauksessa, etta vero on
maksettu ajoissa. Korotus on sanktio lainhuudon tal vuokracikeuden kijaamisen hakematta jattamisesta.

Tarkista lainhuudon saaja

Jos kiinteistén aiempi omistaja on laiminlydnyt lainhuudon tai kijaamisen, ostaja vastaa mahdollisten aiempien luovutusten
varainsiirtoverosta seka viivastysseuraamuksista takautuvasti 3 vuoden ajalta. Jos viimeinen luovutus on tapahtunut ennen
1.1.2017, vastuu aikaisemmista luovutuksista suoritettavista veroista on kuitenkin 10 vuotta.

Jos kiinteistd on ostettu pakkohuutokaupalla, ostaja el kuitenkaan ole vastuussa aikaisemmista veroista.
Kiinteistovero miirdtian sille, joka omistaa kiinteiston kalenterivuoden alkaessa

Kiinteiston oston yhteydessa kannattaa huomioida my&s kiinteistovero. Kiinteistdvero maarataan sille, joka omistaa kiinteistt
kalenterivuoden alkaessa (1.1.).

Kommentoi sisalti

= sidan pa svenska | page in English '\Lij; VERO
@ SKATT

ASIOI VERKOSSA
= Verokortti verkossa

= Veroprosenttilaskuri

1 LASKE VERO

Vero on 4 % kauppahinnasta tai muusta vastikkeesta.

Halutessasi voit kayttéda apunasi varainsiirtoverolaskuria.

2 MAKSA VERO

Maksa vero 6 kuukauden kuluessa siita, kun olet allekirjoittanut kauppakirjan tai muun
sopimuksen.

Katso maksuohjeet

3 HAE LAINHUUTOA

Rekisterdi kiinteistén omistusoikeus hakemalla lainhuutoa tai hae vuokracikeuden
kirjaamista Maanmittauslaitokselta 6 kuukauden kuluessa siité, kun olet allekirjoittanut

kauppakirjan tai muun sopimuksen.
Lainhuutoa varten tarvitset esimerkiksi kuitin varainsiirtoveron maksusta.

Kun haet lainhuutoa tai kirjaamista, sinun ei tarvitse tehda erillista
varainsiirtoveroilmoitusta Verohallinnolle.




Etusivu > Henkildasiakkaat = Autoverotus > Ajoneuvon kayttddnottoiimoitus

Ajoneuvon kayttéonottoilmoitus

Kuuluu kokonaisuuteen: Autoverotus

Autoveron alaisesta ajoneuvosta on ennen rekisterdintia tai kayttédnottoa Suomessa maksettava autoveroa. Ajoneuvoa voi
kayttaa tielikenteessa valiaikaisesti verotta, jos siitd on annettu kayttédnottoilmoitus Verohallinnolle.

Ajoneuvon kayttdonottoilmoitus voidaan tehda sahkdisesti Suomeen rekisterditavasta ajoneuvosta.

Ennen sahkdisen kayttdonottoilmoituksen tekemista tutustu taman sivun ohjeisiin.

Siirry palveluun

Sahkoinen kayttédnottoilmoitus tehdaan

* Ennen ajoneuvon kayttda Suomessa esim. maahantuontivaiheessa
* Jos ajonsuvo on tarkoitus rekisterdida Suomeen
* Jos ajoneuvo otetaan myohemmin kayttoon ennen rekisterdintia.

Ajoneuvon kayttéonottoilmoitusta ei tehda jos ajoneuvoa sirretdan muulla kuljetusvalineells.

Ajoneuvon kayttoonottoilmoitusta el vol tehda sahkoisesti, jos ajoneuvoa ai ole tarkeitus rekisterdida Sucmeaen tai kyseessa
on muu ajoneuven verottoman kayton tilanne. Lue lis33 valiakaisesta verottomasta kaytdsta.

Sahkoisen kayttédnottoilmoituksen edellytykset

* Toimiva verkkoyhteys

* ‘Voimassaocleva sahkopostiosoite (vahvistus kayttodnottoilmoituksesta |ahetetdan automaattisesti ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen)

*  Ajoneuvon tiedot (merkki, malli ja valmistenumero)

* Yrityksen nimi, jos ajoneuvo on yrityksen omistuksessa.

Kayttdonottoilmoituksen jalkeen

* Autovercilmoitus on erikseen annettava Verohallinnolle viiden paivan kuluessa kayttodnottoilmoituksesta (jos jattopaiva

osuu arkilauantaille tai pyhapaivalle, palvelu laskee automaattisesti seuraavan arkipaivan, jolloin autoveroilmoitus on
annettava)

* Ajoneuvoa saa kayttaa valiaikaisesti verotta enintdan kolmen kuukauden ajan (palvelu laskee automaattisesti
paattymispaivan), jos autoverollmoitus on annettu viiden paivan kuluessa kayttdonottoilmoituksen vahvistamisesta

& Huomaa, ettd veroton kayttdoikeus paattyy viimeistdan autoveron eripaivana

* Autoveroilmoituksen tai verotuksen peruuttaminen paattaa verottoman kayttooikeuden

+ Verohallinnon vahvistama kayttbonottoilmoitus on pidettava ajoneuvossa mukana luettavassa muodossa joko
tulosteena tal mobillilaitteessa. Kuljettajan on pyydettaessa esitettava vahvistus kayttoonottollmoituksesta likennetta
valvovalle viranomaiselle. Suosittelemme vahvistuksen tulostamista.

Muut ajoneuvon kaytdén edellytykset

* Ajoneuvolla on voimassa oleva ETA-alueen rekisterdinti tai siirtolupa
* Ajoneuvon lilkkennevakuutus on voimassa Suomessa
* Ajonauvo cn Suomessa likennekelpoinen

* Lisatietoa www.trafifi

ASIOlI VERKOSSA

= Kayttdonottoilmoitus

= Autoveroilmoituspalvelu

= Ajoneuvojel
hintatietopa

= Ajoneuvon
kéyttbonott

HENKILOASIZ
= Perustietoa /

AJANKOHTAI

= Auto- ja valm
hoidetaan ny

limoitus- ja maksuohjeet — kun ajoneuvo on
Suomessa ja haluat ottaa sen kayttoon

1 TEE KAYTTOONOTTOILMOITUS

Jos haluat kéyttda ajoneuvoa Suomessa ennen sen rekisterdintia, tee sahkdinen
kayttdonottoilmoitus ennen kuin otat ajoneuvon kayttoon.

Huom! Voit vieda ajoneuvon heti rekisteréintikatsastukseen. Katso kohta 4.

2 TEE AUTOVEROILMOITUS

Tee autoveroilmoitus 5 paivan kuluessa kayttéonottoilmoituksen antamisesta.

Huom! Et saa autoveropaatésta heti. Kun paatés on valmis, saat ilmoituksen siité
sahkopostiisi seka paperisen paatéksen kotiisi postitse.

Voit tehda ilmoituksen myds paperilomakkeella. Jos kaytat paperilomaketta, Iahetamme

autoveropaatdksen sinulle vain postitse.

3 MAKSA AUTOVERO

Maksa autovero viimeistaan erapaivana. Katso maksuohjeet.

4 REKISTEROI AJONEUVO
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Varainsiirtovero

Kun hankit kiinteiston, asunte-osakkeen tai muun arvopaperin, sinun taytyy maksaa varainsiirtoveroa.
Varainsiirtoveron maksaa yleensa ostaja. Varainsiirtovero on maksettava oma-aloitteisesti.

Varainsiirtoveron maara

Varainsirtoveroprosentti maaraytyy hankkimasi omaisuuden mukaan. Veroprosentit ovat:

+ 4% kiinteistot, esim. omakotitalo, vapaa-ajanasunto, metsatilat ja tontit (mySs maaraalat ja maaraosat)
+ 2 % asunto-osakkeet seka kiinteistoyhtiiden ja keskindisten kiinteistoyhtioiden osakkeet, esim. kerrostalo- tai
rivitalo-osake, golf-osake, lomaosake

» 1,6 % muut kuin asunto- ja kiinteistoyhtididen osakkeet, esim. puhelinosakkeet seka ns. likeosakkeet.

Warainsiirtovero lasketaan kauppahinnasta tai muun vastikkeen (vaihdossa luovutetun omaisuuden) kayvasta arvosta. Myos
hankkimiisi osakkeisiin kohdistuva osuus yhtidlainasta lisitaan kauppahintaan. ennen kuin varainsiirtovero lasketaan.
Warainsiirtovero lasketaan siis velattomasta hinnasta, vaikka maksaisit mahdollisen velkacsuuden (eli osuuden yhtidlainasta)
pois kaupanteon hetkella.

Esimerkki: Sanna ostaa asunto-osakkeen, jonka myyntihinta on 60 000 euroa. Osakkeisiin kohdistuva yhtiélaina on

20 000 eurca. Asunncn myynti-lmoituksessa velaton hinta on siis 30 000 euroa. Varainsiirtovero lasketaan 50 000
eurosta. Varainsiirtovero on 2 % x 80 000 eurca = 1 600 eurca. Silla ei ole merkitysta, maksaako Sanna yhtidlainan pois
kaupanteon hetkella vai pikku hiljaa csana yhtigvastiketta.

Mista varainsiirtoveroa ei tarvitse maksaa?

Warainsiirtoveroa ei tarvitse maksaa esimerkiksi:

* arvopaperiporssissa myytavista osakkeista ja muista arvopapereista
» omaisuudesta, joka on saatu lahjaksi, perintdna, testamentilla tai osituksessa (kun osituksessa ei ole kaytetty muuta
kuin jaettavana olevaa varallisuutta)

* ensiasunnosta, jos kaikki seuraavat edellytykset taythyvat:
* omistat asunnosta vahintaan 50 %
* olet kaupantekohetkelld 18-39-vuotias
* asunto tulee asuinkayttdosi ja muutat siihen 6 kuukauden kuluessa kaupanteosta
* et ole aikaisemmin omistanut asunnosta tai asuinrakennuksesta vahintaan 50 %.

a  |ua lirAd Anciscimnan Aantammicacta

HENKILOASIAKKAAT
+ Perustietoa A-Q

= Kaksi tapaa tehda
varainsiintoveroilmoitus. Katso
Pirkon ja Pertin haaste
(youtube.com)

LOMAKKEET

= Varainsiirtoveron
palautushakemus (6017)

= Warainsiirtoveron tilisiirtolomake
(6022)

= Warainsiirtoveroilmoitus (6012)

= Kaikki lomakkeet

AJANKOHTAISTA

= Oletko askettdin ostanut
asunnon? Auta meitad
kehittamaan palvelujamme

Maksuliikenne, tili- ja
viitenumerot, veronpalautusten

maksaminen -palvelunumero
029 497 026

Varainsiirtoverotuksen
palvelunumero
029 497 022
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Nain hoidat asunto-osakkeen tai
kiinteiston varainsiirtoveron

Ostitko asunnon? Vastaa kysymyksiin valitsemalla vaihtoehto, joka vastaa tilannettasi. Saat lopuksi
toimintachjeet.

Oletko ostanut asunto-osakkeen vai kiinteiston?

Asunto-osakkeita ovat esimerkiksi kerrostalo- tai rivitalo-osakkeet. Kaytannéssa ostat asunto- tai
kiinteistbosakeyhtion osakkeita, jotka oikeuttavat esimerkiksi huoneiston hallintaan.

Kiinteistdja ovat esimerkiksi tontti ja silla sijaitseva omakotitalo tai kesamokki. Kiinteistd voi olla myds
rakennus siirtokelpoisella vuokramaalla, esimerkiksi kaupungin tai kunnan vuokratontilla.

L Ostin asunto-osakkeen

Ostin kiinteiston

¥
Hankitko asunto-osakkeen kiinteisténvalittidjan kautta?

Kylla
® Ei

Onko kyseessd ensiasunto?

Ensiasunnosta ei tarvitse maksaa varainsiirtoverca, jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

« Olet kaupantekohetkella 18-38-vuotias.

* Omistat kaupan jalkeen asunnosta 50 % tai enemman.

« Ostat asunnon vakituiseksi asunnoksesi ja muutat silhen 6 kuukauden kuluessa kaupanteosta.

« Et ole aiemmin omistanut asunto-osakkeesta tai asuinrakennuksesta 50 %:a tai enempaé Suomessa tai
ulkomailla.

Kylla
Ei

'\ w;
X
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Vuokratulot

Vuokratuloa syntyy esimerkiksi siitd, kun annat asunnon, auton, veneen tai koneen toisen kaytioon
korvausta vastaan. Vuokratulo on paddgomatulea, jonka veroprosentti on 30 000 euroon saakka 30 % ja sen

jalkeen 34 %.

Asioi verkossa — ilmoita vuoden 2016 vuokratulot

Werpilmoitus verkossa (vero. fifveroilmoitus)

Palveluun kirjaudut henkilokohtsisilla verdopankkitunmnuksilla.

Mika on vuokratuloa?

Wuokratulos saat, kun annat omistamasi tai hallitsemasi esinesn kayttboikeuden toiselle rahakorvausts tai muuts
rahanasrvoista etuuita vasisan. Tavallisimmin vuokralle snnetzan osskehuoneisto tai kiinteistd, mutts vuokratulos on mybs

ASIOI VERKOS5A
= Verokortti verkossa

= Weroprosenttilaskuri

HENKILOASIAKKAAT
+ Perustietoa A-D

LOMAKKEET
= VK Vuokratulot — kiinteistot
(2mz)

= TH Vuokratulot —
osskehuoneistot (3011)

= Haikkd lomskkest

korvaus, joka on sastu esimerkiksi vilkko-osakkeen, suton, asuntovaunun, venseen tai konesiden ja laitteiden luovuttamisests

toisen kBytedn.

Wuokratulos ovat vuokran lis&ksi muut vuokralaisen vuokranantsislle maksamst maksut, kuten vesimaksu =i sutopaikan

wuokra. Vuokravakuus sen sijsan e ole vuokranantsjsn tulos muuten kuin siloin, jos vekuus kiytetdan maksamatioman

vupkran kuittsamiseen.

Vuokratulo on veronalaista paacmatuloa

Wuokratulot verotetsan pEaomatuloing. Paaomatulojen veroprosentti on 30 000 euroon asti 30 %. Jos pddomatulaja on yli 30

000 eurcs, ylimenevan osan veroprosentti on 34 %.

Ennakkovero -
Henkildasiakas

Ennakkoveros maksetasn yleansa
vupkratuloists tai omaisuwden
myyntivoitosts. Myds maanviljelijét ja
yritts}&t maksavat tuloisizan
ennakkoveros.

Vuokratulo ja yvhtidvastikkeet

Tavsllisin vahennys asunto-osakiesn
vuokratulosts on hotovastike.

Vuokran madara vaikuttaa
vahennyksiin
Wuokrs-asuntoon lithyvien kulujen
vihent&miseen vaikuttaa se, onko
‘@sunnosta pertly kiypd wuokra.

limoita vuokratulot
Verohallintoon

Kaikki wuokratulot ja nihin kohdistuvat
kulut on fimoitettawve verstuksessa.
“Waikka tuloists ei kulujen
wahenidmisen j&lkeen jEisikadn
verotettavas wookratuloa. tiedot on silti
ilmoitettava.

Sijoitusasunnon lainan korot

“erohallinto saa pankeilia tiedot
asuntalainoista ja nilden koroista.
Tiedot nBkyvat esityietylld
veroilmoituksella

Ulkomailta saadut
vuokratulot

Jos ssat ulkomailts vuokratuloa, sinun
on iimeitettava s Suomen
veroilmeduicsella. Asunnon vuckrstulo
woidaan verosopimusten mukasn
werotiss [Bhdevaltiossa.

Henkildasiakkaan tuloverotuksen
palvelunumero
029 437 002

OHEISMATERIAALIA

R = Esitys- ja opetusmateriaslit
Kommenioi sisalios

TARKEAT PAIVAMAARAT
= Henkilbasisklast

Vuokratulosta saa
vahentad kulut

Asunnon vuokraukseen lithyvat
boulut voi vihentS8 vuokratulosta,
Tulonhankkimistarkoitukseen
wuokratun ssunnon kuluja ovat
mm. hoitovastie,
wuosikogsuskulut ja
Kiinteistivera.

Poistojen ja
remonttikulujen
vahentaminen
vuokratulosta
Wuosikorjauskulut vEhenneisén
aina vuokratulosta sind vuonna,
jona kulut on maksetiu. Sen
sijaan perusparannusmenot woi
wahent33 joko poistoina tai vasts
‘asunnon myynnin yhteydessa.

Ulkomailla asuvan
Suomesta saama
vuokratulo

Suomests sastu vookraiulo
wernieisan yleenss Suomessa.
Vaikka asuisit ulkomailla, maksat
wuokratulosts veroa Suomesn,
jos vuokratiu asumto on
Suomessa.

Vuokratulot
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Kaikki vuokratulot ja niihin kohdistuvat kulut on ilmoitettava verotuksessa. Tiedot pitaa ilmoittaa, vaikka
tuloista ei kulujen vahentamisen jalkeen jaisikdan maksettavaa veroa. Vuokratulot ovat padomatuloa, joka

verotetaan paddomatuloveroprosentin mukaan.

Toimi néin, jos olet vuokrannut asuntoasi lyhytaikaisesti esimerkiksi Airbnb-alustan kautta.

Nain ilmoitat

limoita vuokratulot aina veroilmoituksessa.

Mita voi vahentai?

Tarkista, mita vuokraukseen liittyvia kuluja voit vahentaa
vuokratuloista.

Vuokratulot ulkomailta

Katso ohjeet, kun saat vuokratuloa ulkomailta.

N&in maksat

Maksa verot vuokratuloista korottamalla veroprosenttiasi
tai ennakkoveroina.

Kun remontoit

Katso, mita remonttikuluja voit vahent&aa vuokratuloista.

Mika on vuokratuloa?

Tarkista, mika on verotuksessa vuokratuloa.



Valmistelut ennen yrityksen perustamista

@ Yritysmuodon valinta
Valitse yritysmuoto. Eri yritysmuotoja

verotetaan eri tavoin.

Yrityksen perustamistoimet

Perustamisilmoitus ja @
rekisterointi

Tee perustamisilmoitus ja ilmoittaudu

samalla Verohallinnon rekistereihin

@ Y-tunnus

Saat Y-tunnuksen heti, kun teet

perustamisilmoituksen sahkéisesti.

Toiminnan aloitus

Valmistelut @
Kun odotat rekisterdintipaatoksia, hanki

kirjanpitaja ja avaa yritykselle pankkitili.

@ Rekisterdintipdiatokset

Saat paatdkset yleensa 3-4 viikon kuluttua

perustamisilmoituksen antamisesta.

Yritys voi alkaa laskuttaa @

Voit alkaa laskuttaa, kun olet saanut

%
2%

GOV.UK uses cookies to make the site simpler. Find out more about cookies

it GOV.UK

Home @vironment and countryside -~ Treasure and wrecks

Report treasure, wreck material or
archaeological finds

Check how and when you need to report wreck material, or any historic or
valuable items you find in England and Wales. There are different rules about
historic or valuable items in Scotland and Northern Ireland.

Show all

1 Checkif the item you've found is treasure or wreck
Show

2 | Reporttreasure to the local coroner
Show

or Reportwreck material to the Receiver of Wreck
Show
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Laskurit

Mistid summasta haluat laskea varainsiirtoveron?

O Kiinteisto (4%)
O Asunto-osake (2%)
) Liikeosake (1,6%)

Tvhjenna lomake




Lohkot

Lohko eroaa muista siséltdelementeista silla, ettéd samaa lohkoa voi kdyttda useammalla eri sivulla

(kun se on tallennettu lohkokirjastossa kansioon). Muokkaa kerre
lohkoa on kéaytetty. Ottamalla lohkon Muokkaus-tilaan, naet miss

Lohkon voi raahata editorissa ns. lohkoalueille (Paasisaltdalue tz
Sisaltétekstialueelle. Jos lohko on tuotu lohkoalueelle sen muoklk
siihen paésee kasiksi suoraan sisaltdalueelta, eika sita tarvitse e
on raahattu tekstialueelle, jotta eri lohkot erottaa kunnolla toisis
lohkot on raahattu myds lohkoalueelle (eli samat lohkot I&ytyvat ¢
kasksi helpommin ja jotta niita ei tarvitse etsia lohkokirjastosta. K
myds lohkokirjastosta Talle kohteelle sivu -kansiosta.

Muista aina liittaa kieliversiot suomenkielisen lohkon yhteyt
ajastamiseen.

Uudet lohkot voi julkaista heti, ne eivat nay sivuilla, ennen kuin ¢
teksti- tai sisaltoalueelle, ja ko. sivu on julkaistu.

Lohkot:

Notifikaatiolohko

Taysleved huomiolaatikko-lohko
Haitarin yksittdinen elementti
Tekstisisaltélohko

Artikkelien nostolohko

Teksti ja/tai linkkilista-lohko
Kuvakkeellinen nosto/linkkielementti
Toimintachje-lohko

Kayttéjan ohjeet-lohko

Polku-lohko

Notifikaatiolohko

Lohkoa kaytetaan sa-palveluiden nostoihin asiakastilanteissa, sil

A, Veroilmoitus verkossa -palvelu avautuu

Voit iimoittaa ja korjata tietoja vuodelta 2017 Veroilmoil

s

Sisdlléntuottajien elen

Kayta sisalléntuotantoon mieluiten Chrome-selainta.

Otsikkotyylit
lit

Ingressi
Esimerkki
Huomiolaatikko
Korostus
Voimakas korostus
Tukiteksti
Oranssi alaviiva otsikolle
Cheklist-ikoni
Nuoli-ikoni
Video-ikoni
Painike ja iso toimintapainike
Linkkilista

Esimadéritelty sivupohjasisaltd
Perustaulukko (pysty)
Perustaulukko (vaaka)
Perustalukko (vaaka, tiivistetty, leveat taulukot)
Prosenttitaulukko
Esimerkkilaatikko
Kainalonosto

Huomiolaatikko

Lohkot (tdma avautuu toiselle sivulle)

avautuu 8.3. asiakkaille, joiden veroilmoituksen viimeinen palautuspaiva on 3.4. Muille

asiakkaille palvelu avautuu huhtikuussa.

F
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Asiakastilannetekstin kirjoitusohje

Vero.fi-sivustolle ei voi kirjoittaa miten tahansa

SISALLYS

TAVOITEEEE ... cr e s mrem e e e s et e e se s e e emee e e e s mnameaereearnan 2

1 Suunnittele ... d
1.1 Tutki—tunne KayHotarnve. ... 3
1.2  Rakenna selkeitd kokonaisuuksia. ... 3
1.3 Kayta haitaria harkiten ... 3

2 Kirjoita
21  Valitse navigaatio-otsikot tarkoin ... 5
22  Otsikoi informatiivisesti ja innostavasti ... 5
23 Tarkein tekstin alkuun . B
24  Pysy asiassa T
2.5  Kirjoita lyhyita virkkeita ja kevyita kappaleffa..............coooooeoeveieeee T
26 Teetekstista helppolukuista....... . T
27 Kirjoita mobiililukijalle ... 7

3 Karsi, muokkaa ja tarkista ........ccccecvicrresrmsseenscsrs e s e 9
31 J&t& tekstisi vain olennainen ... 9
32 Kaylaluetelmaa..... ..o 9
3.3  Luetelmaa ei voi kirjoittaa miten tahansa ... 9

3.4  Tarkista numeroidut kohdat
35  Merkintaseikkoja ..

3.6 Yksittaisia sovittuja ohjeita ... 11
3.7  Tarkista sisaltdelementit .. 11
38  Ls&&linkit.. 11
39  Hakukoneoptimoi.......__. 11
L S 1= T T 12
5 SeuraajaKehitd ... rsse s s s e 12
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttGtarve
2. Kick off: Analyysi ja paarakenne, sprintin kaytannot ja vastuut

3. Sisallontuotanto: Tekstityo ja kayttoliittyméat

4. Testaus ja iterointi

6. Kdannokset

7. Seuranta: Julkaise ja seuraa
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4: Testaa ja iterol



https://youtu.be/Vm3YFt4pF2k?t=10m48s
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1. Asiakasymmarrysvaihe: Tutki kayttGtarve
2. Kick off: Analyysi ja paarakenne, sprintin kaytannot ja vastuut

3. Sisallontuotanto: Tekstityo ja kayttoliittyméat

4. Testaus ja iterointi

6. Kdannokset

7. Seuranta: Julkaise ja seuraa
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Julkaise ja seuraa

asiakasymmarrys kootaan palautteet ja kehittamistarpeet + tieto
asiakasrajapinnasta (puhelinpalvelu, chat, vastauspankki,
web-analytiikka, haastattelut tms)

0 Seniha Cihangir

suunnittelu sovitaan mitka kehittamistarpeet ja miter ceenhehenar
Just have to love this: "Helping customers
complete their tasks when they arrive at a

kirjoitusvaihe kirjoitetaan sisallot website often requires removal of as much as
90% of content. This requires content
testausvaihe testataan kayttaiilla managers to shift their mmdsgt from a simple
_ _ _ o _ production model to an ongoing customer-
tekstien korjaus ja viimeistely testien perusteella centric “eternal beta.”
taydennys

. . . . . . Larry Swanson @LarrySwanson
tarklstu sSval he aslantu ntlja tarklstaa te kStlt I had a great conversation with @gerrymcgovern, perhaps the most customer-centric
content strategist you'll ever meet. A very thought-proveking interview - e.g.. on many
websites, the key to helping your customers may be to remove 90% of your content.
ellessmedia.com/csifgerry-mcgo...

kdannokset ja julkaisu  sisaltovastaava julkaisee



Tavoltteemme
-
EUROT S&=

kustannustehokas asiakaspalvelu

— Itsepalvelun tukeminen
= vahemman puheluja

= sahkdisen ilmoittamisen osuus (veroilmoitus
1 euro sadhkdisend, 10 euroa paperisena)

» |iséksi voisi olla: oikein tehtyjen ilmoitusten
osuus

ONNELLISUUS é

erinomainen asiakaskokemus

— nopeus ja helppous
— veromyonteisyys
— asiakastyytyvaisyys

/ R, TaxFinland @TaxFinland: 3.2.2017
% We compared our data: happiness is on

7.V the rise #TaxCompliance #Finland

| am happy to pay my taxes.

2014: 74% agree
2016: B1% agree

THTS N S—— Sy —— 1 R
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Varainsiirtovero

+187 525 61% 1:15

vierailua bounce 2016 aika sivulla 2016
74 /0 43 /O aika sivulla 2017
prosenttiyksikkoina bounce 2017

Ihan valtava .. : Asia on hoitunut
T Harvempi poistuu heti : :
kavijamaaran kasvu aiempaa nopeammin



Varainsiirtovero — puhelut ja ilmoitukset

+187 525

vierailua

714 %

enemman vero.fi-kavijoita

14 500

hoidettua puhelua 2016

12 800

hoidettua puhelua 2017

12 %

vahemman puheluja

'\%; VERO
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10 %

enemman ilmoituksia

5 %

enemman sahkoisia ilmoituksia

Verkkosivujen kavijamaara kasvanut rajahdysmaisesti,
iIlmoituksia annettu aiempaa merkittavasti enemman

— samaan aikaan puhelujen maara on vahentynyt
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Havaintoja varainsiirtovero-sivusta

Havainto Mahdollinen selitys

= harvempi tulee siséisen haun kautta »sivu |6ytyy paremmin navigoiden

= useampi tulee ulkoisen haun kautta »hakukoneystavéllinen sisalto

= harvempi hakee taman sivun jalkeen »swulta I0ytyy useammin se mita
sisaisesta hausta tai palaa etusivulle asiakas etsii
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Huomioita varainsiirtoverosta

e alemmin suurin osa kayttajista meni tilisiirtolomakkeelle ja maksamisen
sivulle 37%
* nyt suurin osa menee ilmoitusohjeisiin, maksuohjeisiin suoraan vain
16%

* iImoitusohjeet (lomake) sivulla
* 7,5% siirtynyt yhteystietoihin joulukuussa (ennen kuin ohjeet oli tehty),
alemmin 17%
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;'; Brain Traffic .
1" @BrainTraffic S dy

Forget Coding: Writing Is Design’s “Unicorn SKkill”
In a new report, John Maeda explains why writing is a must-have skill for designers.



