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	Projektin yhteyshenkilö:
Elina Kilpiö (elina.kilpio@celia.fi) puh. 040 565 2634

	Projektin toteuttamiseen osallistuneet yhteistyökumppanit:

· Projektin pilottikirjastoina toimi 34 yleistä kirjastoa. Pilottivaiheen jälkeen keväästä 2015 lähtien liittymismahdollisuus on ollut kaikilla kirjastoilla. 
· Aluehallintovirastojen kirjastotoimentarkastajat.
· Yhteistyötahoina myös mm. OKM, Erilaisten oppijoiden liitto, Kulttuuria kaikille ry, Näkövammaisten Keskusliitto, Turun ammattikorkeakoulu, Selkokeskus ja Suomen kirjastoseura.


Selvitys projektista
	1. Tiivistelmä projektin sisällöstä ja tavoitteista

Projektissa rakennettiin ensin malli Celian tuottamien äänikirjojen lainaamiseksi yleisten kirjastojen kautta. Malli rakennettiin yhdessä yleisten kirjastojen kanssa. Rakentamisvaiheen jälkeen projektissa toteutettiin mallin käyttöönotto. 

Käytännön päätavoitteena oli lukemisesteisten asiakkaiden tavoittaminen nykyistä paremmin yleisten kirjastojen ja Celian äänikirjapalveluiden avulla. Pyrkimyksenä on lisätä myös tietoa Celian äänikirjatarjonnan saatavuudesta. Oletus on, että tuomalla palvelut ja niistä tiedottaminen lähelle asiakasta lisää myös toiminnan vaikuttavuutta. 
Projektin aikana pystyttiin myös lisäämään käsittelyyn uusia, perustavoitteiden mukaisia ja tärkeiksi koettuja aiheita, esim: 

· Toiminta laajeni kattamaan sekä korkeakoulukirjastot että yhteydet kirjastoalan koulutusta tuottaviin oppilaitoksiin. Näille järjestettiin koulutusta ja opastusta.
· Uusien asiakkaiden ja asiakasryhmien tavoittaminen nosti projektin aikana esiin sen, missä uudet asiakasryhmät ovat ja miten heidät kohdataan. Järjestettiin luentosarja aiheesta.
· Muiden kuin verkkopalveluita käyttävien asiakkaiden mahdollisuus lainata Celian äänikirjoja cd-levyinä kirjastostaan. Tästä tehtiin selvitys ja kokeilu kirjastojen kanssa.

Projektin määrälliset tavoitteet: 

· Celian palveluiden piiriin kuuluvien asiakkaiden lukumäärän nostaminen 30 000 asiakkaasta 38 000 asiakkaaseen vuoden 2015 loppuun mennessä

· Verkkolainojen osuuden kasvattaminen kattamaan 20 % Celian kokonaislainauksesta vuoden 2015 loppuun mennessä


	2. Miten tavoitteet ovat toteutuneet?

Kirjastot ovat ottaneet uuden mallin kiinnostuneena vastaan. Marraskuun alussa jo 291 kirjastoa oli ottanut käyttöön tunnukset, joiden avulla asiakkaita rekisteröidään Celian verkkopalveluiden käyttäjiksi. Kirjastojen määrä lisääntyy edelleen muutaman kirjaston viikkovauhtia.
Määrälliset tavoitteet:

1. 8000 asiakasta enemmän kuin vuonna 2013: 
- 2014 rekisteröitiin 3968 uutta asiakasta
- 2015 19.11. mennessä 3918 uutta asiakasta
2. verkkolainoja 20% Celian kokonaislainoista:
- verkkolainojen osuus on ylittänyt 20% jo vuoden 2015 alussa, lokakuussa osuus 30% lainoista



	3. Miten projekti on käytännössä toteutettu? Työnjako ja aikataulu

10/2013–12/2013: Suunnitteluvaihe
· Kick off -seminaari, projektisuunnitelman laatiminen, ohjausryhmän ja projektiryhmän organisointi, pilottikirjastojen kerääminen, esiselvitys Celian kirjastojärjestelmän käyttöönotosta yleisissä kirjastoissa

01/2014–06/2014: Pilottisisältöjen rakentaminen yhdessä kumppaneiden kanssa

· Koulutukset ja työpajat kirjastoille, kirjastoille tarjottavan pr- ja ohjemateriaalin suunnittelu ja tuottaminen, Celian kirjastojärjestelmän toiminnallisuuden suunnittelu järjestelmän toimittajan (Axiell) kanssa
08/2014–12/2014: Ensimmäiset pilotit kirjastoissa 

· Celian kirjastojärjestelmän käyttöönotto kirjastoissa, radiokampanja asiakkaille, palautteen keruu kirjastoilta ja asiakkailta sekä palautteen analysointi, Kaikki lukee -seminaari kokemusten vaihtoa varten

01/2015–08/2015: Toimintamallin laajentaminen 

· Koulutukset uusille pilottikirjastoille 18 eri paikkakunnalla, kirjastojen paikalliseen cd-kokoelmaan liittyvän BTJ-yhteistyön esivalmistelut, kirjastoille suunnatun ohjeistuksen tarkentaminen

09/2015–12/2015: Toimintamallin laajentaminen ja projektin päätös

· Viestintäkampanja, palvelun avautuminen useissa kirjastoissa, loppuseminaari. Jatkosuunnitelmien laatiminen.
Projektin päätehtävien lisäksi projektin puitteissa pilotoitiin Celian ja kirjastoalan oppilaitosten yhteistyötä Turun ammattikorkeakoulun kanssa sekä käynnistettiin valtakunnallisen saavutettavuussuosituksen laatiminen yleisille kirjastoille. 

Projektipäällikkö (1.10.2013–30.7.2015 Rauha Maarno, 1.8.2015 alkaen Elina Kilpiö) vastasi kokonaisuuden johtamisesta päivittäistasolla. 
Celian sisäinen projektiryhmä (kokoonpanossa mukana Tiia Haapakoski, Johanna Joutti, Elina Kilpiö / Kati Mattsson, Johanna Koskela, Eeva Paunonen / Marja-Liisa Nieminen, Maija Penttinen / Leena Holopainen ja Susanna Ylä-Havanka) vastasi käytännön työstä. Paikallistasolla pilottikirjastojen henkilökunta kehitti palvelukonseptia yhteistyössä Celian kanssa ja vastasi palvelun tarjoamisesta lukemisesteisille asiakkaille.  
Projektin ohjausryhmä seurasi projektin etenemistä, aikataulua ja resursseja. Projektin omistaja, Celian asiakkuusjohtaja Minna von Zansen toimi ohjausryhmän puheenjohtajana. 
Ohjausryhmän jäsenet: Leena Aaltonen (Opetus- ja kulttuuriministeriö), Satu Ihanamäki (Lapin aluehallintovirasto), Marja-Sisko Paloneva (Datero ry), Lea Stenberg (Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry / KÄKÄTE-projekti), Varpu Taarna / Airi Valkama (Erilaisten oppijoiden liitto ry), Jaakko Tiinanen (Espoon kaupunginkirjasto), Markku Vaittinen (Näkövammaisten kirjastoyhdistys ry) ja Ulla-Maija Vanha-aho (Tampereen kaupunginkirjasto).


	4. Miten projektin tuloksia ja vaikutuksia on arvioitu?

Kirjasto kaikille -projektin vaikuttavuutta arvioidaan seuraavien lukujen kautta:

1. Yleisten kirjastojen Celian kirjastojärjestelmään lisäämien asiakkaiden määrä:
· Tammi-elokuussa 2015 uusia asiakkaita noin 350 /kk, joista 50 /kk rekisteröitiin kirjastoissa
· Syys-marraskuussa 2015 uusia asiakkaita noin 400 /kk, joista 200 /kk rekisteröitiin kirjastoissa
2. Yleisten kirjastojen määrä Celian yhteisöasiakkaina: 
· 2013 lopussa pilottikirjastoja 34 
· 2015 lopussa kirjastoja 300
3. Yleisten kirjastojen kautta rekisteröityneiden lainamäärät:
· 2253 lainaa keväällä 2 kk aikana (18.5.-18.7.2015, summittainen tulos)
· 8325 lainaa syksyllä 2 kk aikana (18.9.-18.11.2015)

4. Karttatilastot eli Celian tavoittamat asiakkaat alueittain:

· vuonna 2013 tavoitettu 7,5%
· vuonna 2015 tavoitettu 9,2%
5. Kirjastoille suunnatun printtimateriaalin menekin seuranta, tiedot 2015 marraskuulta:

Senioriesitteitä  6540 kappaletta
Lukivaikeus-esitettä 3574 kappaletta

Infograafi kirjastoille 3379 kappaletta

Kampanjaesitteitä 26 592 kappaletta

Julisteita 1000 kappaletta

6. Latausten ja striimausten keskinäinen suhde yleisten kirjastojen lisäämien asiakkaiden osalta:
· striimaus 56%, lataus 44% keväällä 2 kk aikana (18.5.-18.7.2015, summittainen tulos)
· striimaus 67%, lataus 33% syksyllä 2 kk aikana (18.9.-18.11.2015)

	5. Miten projektista on viestitty sidosryhmille ja loppuasiakkaille?

Viestintä Celian kautta

Sidosryhmille ja yhteistyökumppaneille on viestitty seuraavilla kanavilla: uutiskirjeet, työblogi kirjastokaikille.fi, Facebook-keskusteluryhmä, celia.fi, videot, kirjastoalan tapahtumat ja seminaarit, Kirjastokaista, kirjastot.fi ym. Lisäksi projektissa kehitetty toimintamalli on ollut esillä messuilla ja tapahtumissa, esim. Educa-messut 2014, Kirjastopäivät 2015, Apuvälinemessut 2015. 
Loppuasiakkaille jatkuvaa viestintää on tehty seuraavilla kanavilla: verkkosivut celia.fi ja www.kirjastokaikille.fi, kirjastoihin toimitetut printtimainokset. Lisäksi loppuasiakkaille on suunnattu kaksi erillistä kampanjaa: radiokampanja pilottikirjastojen alueella lokakuussa 2014 sekä viestintäkampanja verkossa ja kirjastoissa syksyllä 2015.
Viestintä kirjastoissa
Kirjastot ovat itsenäisesti järjestäneet projektiin liittyviä tapahtumia, opastuksia ja muita koulutuksia. Joulukuussa 2015 kysyttiin projektin alusta saakka mukana olleilta 34 kirjastolta, minkä verran ja mille ryhmille ovat tapahtumia järjestäneet vuosina 2014-2015, luvut ovat vastanneiden keskiarvoja:
Tapahtumia ja esittelytilaisuuksia asiakaskunnalle järjesti jokainen kirjasto keskimäärin 9 kpl, osallistujia 182 henkilöä.

Tapahtumia ja opastuksia yhteistyökumppaneille (esim. laitokset, koulut) järjesti jokainen kirjasto keskimäärin 9,75 kpl, osallistujia 82,5 henkilöä.

Koulutustilaisuuksia henkilökunnalle järjesti jokainen kirjasto keskimäärin 4,45 kpl, osallistujia 45,6 henkilöä.

Viestintä mediassa
Osumien määrä mediaseurannassa, sekä sähköisissä että printtiaineistoissa:
· vuonna 2014 koko vuosi 94 kappaletta
· vuonna 2015 marraskuuhun mennessä 131 kappaletta


	6. Miten projektin tuloksia on levitetty ja hyödynnetty? 
Projektissa kehitettyä toimintamallia on keväästä 2015 lähtien laajennettu useisiin uusiin yleisiin kirjastoihin ympäri Suomen. Marraskuussa 2015 toimintamallin on ottanut käyttöön noin 300 kirjastoa; kirjastoja tulee edelleen lisää muutamia viikossa.

Toimintamalli on otettu käyttöön myös Celian ja korkeakoulukirjastojen väliseen yhteistyöhön. Marraskuussa 2015 malli oli käytössä 26 kampuskirjastossa.
Toteutuneiden avaintulostavoitteiden lisäksi saatiin muita hyötyjä. Yhteistyö kirjastojen ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa on lisääntynyt. Myös kirjastojen verkostoituminen toistensa ja sidosryhmiensä kanssa on kasvanut. Kirjastot ovat vierailleet toistensa luona tutustumassa jo Celian aineistoja käyttäviin kirjastoihin ja heidän malleihinsa, tavanneet erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita ja luoneet käytännöt yhdessä heidän kanssaan jne.  



	7. Miten projektissa kehitettyä toimintatapaa jatketaan tulevina vuosina?

Vuoden 2019 tavoitetila palveluiden käytön suhteen:

Palveluiden piirissä on noin 50 000 henkilöä, joista

· valtaosa Celian palveluita käyttävistä henkilöitä asioi omassa lähi- tai korkeakoulukirjastossaan

· Celian kanssa asioivat yhteisöt ja taktiiliaineistoja käyttävät henkilöt

· palveluiden piiriin tulee noin 4 000 – 5 000 uutta henkilöä vuosittain

· neljä viidestä on tyytyväisiä palveluun

· Kirjastojen henkilökunnan osaamisen kehittämiseksi Celia tarjoaa koulutusta kirjastoammattilaisille, koulutuspaketteja alan oppilaitoksille sekä jakaa tietoa saavutettavien kirjastopalveluiden järjestämisestä.

· Celia tukee kirjastojen alueellisten koulutusten järjestämistä mm. materiaalien avulla, sekä osallistuu kouluttajana suurempiin koulutuksiin.

· Kirjasto kaikille -projektissa käynnistetty koulutusyhteistyö laajennetaan Turun ja Seinäjoen ammattikorkeakoulun ja Oulun ammattikorkeakoulujen kirjastoalan opinto-ohjelmiin.

· Celian viestintästrategia päivitetään vastaamaan uutta toimintamallia, keskeisenä sisältönään Celian kirjastoille tarjoama viestinnän tuki.
· Luodaan kirjastoilta kysymällä mallinnuksia siitä, millaisia hyviä käytäntöjä on luotu, ja malleja jaetaan Cleian kautta esim. Pointti-lehdessä, blogiteksteinä ym.
· Celian aineistot tulevat mukaan yleisten kirjastojen kirjastotilastoihin vuoden 2016 alusta (vuoden 2015 tiedot) niiltä osin, mitä cd-muotoisia Celian aineistoja kirjastot ovat välittäneet.
· Asiakastyytyväisyysmittaukset, vuodelle 2016 suunnitellaan laadullista mittausta.
· Asiakastyytyväisyysmittausten lisäksi kirjastoilta kysytään, miten heidän rekisteröimänsä asiakkaat ovat kirjaston tuottaman palvelun kokeneet.



Projektin tuotokset ja järjestetyt koulutukset
	Tuotos
	Lisätietoja

	Toimintamallin uudistus

- kirjastojen käyttöliittymän rakentaminen 

- rekisteröitymiskäytännöt ilman lukemisesteen asiantuntijalausuntoa

- cd-jakelun selvittäminen 

- osallistuminen uuden kirjastolain valmisteluun 

Ohje- ja esitemateriaali

· Celia-yhteistyön käsikirja kirjastoille ja korkeakoulukirjastoille

· Ohje asiakkaan tietojen käsittelyyn kirjastossa ja toimintamalli äänikirjapalvelun käynnistämiseksi

· Esitteet kirjastojen jaettavaksi: A4-flyerit, A3-julisteet ja infograafi 

· Kampanjaesitteet kirjastoille ja yhteistyökumppaneille: flyerit ja A2-julisteet

Sähköinen viestintä

· uutiskirjeet kaikille kirjastoille kuukausittain
· uutiskirjeet yhteistyökumppaneille x 2
· kirjastojen FB-ryhmä

Muut

· Celia-palkinto


	Uudistukset ja selvitykset on tehty yhteistyössä kirjastojen ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa (esim. YKN, BTJ, Booky; OKM).

Kaikki ohjeet on tehty suomeksi ja ruotsiksi.
Kampanjamateriaali oli vain suomeksi.



	Verkkosivut

www.kirjastokaikille.fi

www.celia.fi-sivuston uudistus uuden toimintamallin mukaiseksi
	

	Koulutukset
	Ks. liite 1.



Talous
	Celia-kirjaston oma rahoitus                                                 208 951,47                        

	Opetus- ja kulttuuriministeriön myöntämä rahoitus          65 800,00

	Kokonaismenot yhteensä                                                      274 751,47


	Toteutuneet kokonaismenot eriteltynä 

Henkilöstömenot                       179 113,00   

Viestintä                                       34 999,80   

Matkustuskulut                           22 509,69   

Kokouskulut                                     972,00   

IT-kulut                                         25 471,22   

Muut kulut, esim. seminaarit  11 685,76   



LIITE 1 Erillinen liite koulutuksista
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