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1 JOHDANTO

Toiminta- ja taloussuunnitelman lahtékohtana on paitsi Celia-kirjaston vuonna 2013
paivittdma strategia, myds opetus- ja kulttuuriministeriélta saadut ohjeet toiminta- ja
taloussuunnitelman laatimiseksi. Ohjeet méaarittelevat puitteet kaytettavissa olevalle
maararahalle. Tadman mukaan kirjaston maararaha laskee asteittain 11 % vuoden 2014
tasosta. Jo vuonna 2014 maaréraha leikkautui 9 %.

Kirjastolle osoitettu maararaha kaudelle 2016-2019 supistuu liikaa ja vaikeuttaa siten
kirjaston strategian hallittua toteuttamista. Saastét tulevat liian aikaisin suhteessa kaynnissa

olevien strategisten uudistusten tdmanhetkiseen tilanteeseen.

Suunnitelman laadintaa ohjaa vahvasti sdastéjen |6ytaminen. Koska kirjaston ei ole
mahdollista lopettaa cd rom —lainausta ja siirtda kaikkia asiakkaita verkkolainaajiksi, sdastot
on |dydettdva muilla keinoin, kuten henkiléstévahennyksin.

Saastoista johtuvan henkildstévahennyksen arvioidaan olevan enimmilldan n. 10
henkilétydvuotta. Koska kirjaston perusbudjetti pienenee eniten vuonna 2016, kirjasto
joutunee kayttdmaan siirtomaararahaansa henkiléstén palkkauskuluihin vuonna 2016, jotta
vahennykset saadaan sopeutettua hallitusti kirjaston toimintaan ja kehittdmishankkeisiin
nahden. Ratkaisu on perusteltu, jotta verkkokirjastohankkeen jatkuvuus saadaan

turvatuksi.

Jotta kirjasto kykenee toimimaan maararahakehyksen puitteissa, edellyttaa se seuraavia

toimenpiteita:

- kaynnissa oleva kehittamishankkeet saatetaan mahdollisimman tehokkaasti
paatékseen vuoden 2016 loppuun mennessé; kehittdmishankkeita priorisoidaan

- cd-lainausta vdhennetaan edelleen; jo vuonna 2015 cd-lainausta vdhennetddn n. 20 %
vuoden 2014 tasosta; verkkolainausta lisataan

- maararahaleikkausten ja henkildstévahennysten vuoksi uhkana on, etta kirjasto joutuu
rajoittamaan uusien asiakkaiden sisdanottoa vuoden 2017 alusta alkaen. Kirjasto
pitdakin erittain tarkedna, etta yleisten kirjastojen ja muiden kumppanien valmiudet
vastata uusien henkiléasiakkaiden sisddnotosta ja palveluista Kirjasto kaikille —
projektissa hahmotellun yhteistoimintamallin mukaisesti, saadaan toteutumaan
hallitusti. On tarke&4, etta yleisten kirjastojen ja Celia-kirjaston lakiuudistukset tukevat

ratkaisua ja etta siitymakausi on riittdvan pitka, jotta palvelutaso uusille asiakkaille ei
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siityméakauden aikana heikkene liikaa. Siirtymakauden suunnitelma ja sita tukeva
koulutusohjelma tarvitaan.

- kirjastojarjestelmauudistuksen yhteydessa (vuoden 2016 loppupuoli) luovutaan
funktionaalisesta luetteloinnista ja siirrytdan ns. poimintaluettelointiin, mika keventaa
luettelointity6ta

- oppikirjojen tuotantopolitikka uudistetaan; kirjasto ei enéa tuota kaikkia uusia oppikirjoja
tilauksesta, vaan paattaa tuotettavista kirjoista itsenaisesti

Lis&ksi kirjasto etsii sdédstgdja tilakustannuksista vuokraamalla tilojaan ulos ja edistda
verkkopalvelujen kayttéa kaikin keinoin. Edelleen selvitetdan mahdollisuudet keventaa
lastenkirjastoty6td, joka kayttéén nahden on varsin tydllistdvda. Suunnitelma pienemmista

saastokohteista laaditaan.

Kirjasto ryhtyy laatimaan tarkempaa suunnitelmaa ja riskianalyysia alenevan
maararahakehyksen edellyttdmien sopeuttamistoimenpiteiden toteuttamiseksi.

Kirjaston mahdollisuudet laajentaa Celian ulkopuolelle suuntautuvaa asiantuntija- ja
konsultointitoimintaa ei maararahakehyksen puitteissa ole mahdollista. Kirjastolla ei
esimerkiksi ole voimavaroja neuvoa ylioppilastutkintolautakuntaa sahkdisten
ylioppilaskirjoitusten saavutettavuuskysymyksissa. Kirjasto on opetus- ja
kulttuuriministeriélle vuonna 2013 l1ahettdmassaan lakiuudistuskirjelmassa nostanut esiin
tarpeen vahvistaa asiantuntijatoiminnan voimavaroja. Kirjasto pitaa toivottavana, etta
viimeistdan lakiuudistuksen yhteydessé se saisi kayttdénsa lisdvoimavaroja asiantuntija- ja

konsultointitoiminnan hoitamiseen.

Kirjaston strategiassa korostuu verkkopalvelujen lisdksi yhteistydn tiivistdminen muiden
kirjastojen kanssa, jotta kasvavaan kysyntaa pystytddn paremmin vastaamaan.
Strategiassa on nostettu vahvemmin esiin myés kirjaston rooli saavutettavan julkaisemisen
asiantuntijana ennakoiden digitaalisen julkaisemisen lisdantymista kustannustoiminnassa.
Nama toimenpiteet ennakoivat Celia-kirjastolle uudenlaista roolia 2020-luvulle tultaessa,
jolloin uudistettu kirjastolainsdadantd tarjonnee lainsaadéannélliset puitteet uudenlaisen

roolin haltuunotolle.

2 NYKYTILANNE JA TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSHAASTEET
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Kirjaston tehtavat on maaritelty nakévammaisten kirjastosta annetussa laissa 638/1996. Sen

perusteella kirjastolla on kolme tulosaluetta: kirjastopalvelut (kauno- ja tietokirjallisuuspalvelut),

oppikirjapalvelut ja alansa asiantuntijalaitoksena toimiminen. Kirjasto on alkuvuonna 2013

l&hestynyt ministeriétad koskien kirjaston lain muutostarpeita.

Kirjaston kokonaiskustannukset jakautuivat tulosalueittain seuraavasti

Kustannukset tulosalueittain 2011-2013

Tulosalue 2011 2012 2013 Muutos

(1000 €) (1000 €) (1000 €) 2012/2013
Kirjastopalvelut 4 289471 5 381 823 5 146 606 - 437%
Oppikirjapalvelut | 1743 778 1 542 922 1 489 601 - 3,46 %
Asiantuntija- ja
konsultointi- 89 595 160 697 149 461 - 6,99%
toiminta
Investoinnit 65 560 89 221 -
Yhteensa 6 183 404 7 174 663 6 785 668 - 542 %

Kustannuksiltaan ja volyymiltaan suurin tulosalue on kirjastopalvelut (kauno- ja

tietokirjallisuuspalvelut). Oppikirjapalveluiden osuus on varsin pieni, kun otetaan huomioon,

ettd kyseessa on tukipalvelu maan kaikille oppilaitoksille. Konsultointi- ja asiantuntijatoiminnan

osuus on erittdin pieni ja sitd on hoidettu muun tyén ohella. Vasta vuonna 2014 tahan

toimintaan on osoitettu kokopaivaista projektihenkilostéa maaraaikaisesti.

Kirjastosta saadetyn lain mukaan kirjaston tehtdvana on tuottaa kirjastoaineistoa

saavutettavaan muotoon seké oppikirjoja koulutuksen kaikille tasoille. Kirjaston tuotetarjontaan

kuuluvat kirjat eri muodoissa: danikirjat, elektroniset kirjat seka piste- ja muut taktiiliaineistot.

Uutena ryhména tuotetarjontaan ovat tulleet yhdistelmékirjat (DaisyTrio-kirjat), jotka siséltavat

digitaalisessa muodossa aanta, tekstia seka kuvia. Kirjasto tuottaa aineiston tekijdnoikeuslain

17 §:n mukaisin oikeuksin. Kirjastossa on kdytdssa Daisy-formaatti.

Kirjaston kokoelmassa on 45 000 nimeketta kauno/tietokirjallisuutta. Vuosituotanto on

viimeisen viiden vuoden aikana vaihdellut vélilla 1600 -1900 uutta nimeketta.

Oppikirjakokoelmassa on 8 000 nimekettd vuosituotannon vaihdellessa 450 — 650 nimekkeen

valilla.

Kirjaston tuotetarjonta ei sisélla lehtiad (poikkeuksena Tiede-lehti), viitottuja videoita kuuroille

henkildille eika selkokirjoja painetussa muodossa, mutta kyllakin danikirjoina.
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Kirjaston palveluiden kohderyhméa koostuu henkildista, jotka vamman tai sairauden vuoksi eivat
voi lukea painettuja kirjoja. Heita ovat esim. henkilét, joilla on ndkévamma, lukivaikeus,

kehitysvamma, afasia tai lihastauti.

Kirjastolla on talla hetkelld 19 000 aktiivista asiakasta potentiaalisen asiakaskunnan ollessa
pohjoismaisen arvion mukaan 5 % vaestdsta eli 250 000 henkilda. Kirjastolla on lisdksi 1 900
yhteisdasiakasta (kirjastoja, oppilaitoksia, vanhusten palvelutaloja), jotka eivéat toistaiseksi
raportoi kirjoja kayttavien henkildiden maéria. Eniten potentiaalisia asiakkaita on ikdihmisten ja

lukihairibisten ryhmassa.

Suurin osa (61-63 %) lainoista toimitetaan suoraan loppuasiakkaille kirjakerhopalvelun
muodossa. Verkkolainaajia, jotka lataavat kirjoja tai kuuntelevat kirjoja verkon yli, on talla
hetkelld 3 500. Kirjastosta lainataan vuonna 2014 noin miljoona kirjaa, josta verkkolainojen
osuus on n. 16 %.

Verkkokauppa Opparista myydaan 8000 oppikirjaa noin tuhannelle ostajalle vuonna 2014.

Toimintaympaéristén muutoshaasteet

Keskeinen toimintaymparistdsta aiheutuva muutos tts-kaudella tulee olemaan yleisten
kirjastojen lakiuudistus ja sen vaikutukset Celia-kirjastoa koskevaan lakiin ja Celian rooliin
osana Suomen kirjastoverkkoa. On arvioitavissa, etta yleisten kirjastojen rooli lukemisesteisten
henkildiden palvelussa korostuu, jolloin Celian rooli tullee painottumaan enemman
saavutettavaan julkaisemiseen, sen edistdmiseen seka saavutettavan aineiston saataville

saattamiseen ja tukipalveluihin muille kirjastoille ja oppilaitoksille.

Kirjasto on analysoinut toimintaympaéristédan strategian tarkistamisen yhteydessa vuonna
2013. Tiivistetysti keskeiset muutoshaasteet, ovat seuraavat.

- Miten tavoittaa nykyista paremmin palveluun oikeutettuja henkil6itd. Talld hetkella kirjasto
palvelee 8-10 % potentiaalisista asiakkaista.

- Asiakaskunnan rakenne. Miten saada verkkopalveluiden kayttdjiksi digitaalitekniikkaa
vierastavat asiakkaat ja miten tavoittaa nuorempi kohderyhma, jolle digitaalitekniikka on
ennestaan tuttua, mutta jolle lukeminen ja erilaisten julkisten palvelukanavien hallitseminen

on vierasta
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- Verkkopalveluiden 24/7-luonne. Miten turvata verkkopalveluiden toimivuus
verkkopalveluiden kayton lisdédntyessa.

- Digitaalitekniikan kehittyminen ja mobiililaitteiden yleistyminen. Miten pysyé kehityksesséa
mukana ja tarjota tarpeita vastaavia palveluja ja tuotteita jatkuvasti muuttuvassa
digitaalisessa ympéristossa.

- Henkiléston osaaminen. Miten varmistaa henkiléstén osaaminen digitaalitekniikkaan
perustuvassa palvelu- ja tuotantoympdristéssa.

- Miten hoitaa tehtavaa niukkenevien voimavarojen puittessa ja siitymévaiheen aikana.

Tuleva kausi on siirtyméavaihetta cd rom —palvelusta verkkopalveluihin. Siirtymé&vaihe

asettaa omat haasteensa palveluiden jarjestamiselle.

Digitaalisen julkaiseminen kustannustoiminnassa. Miten kayttéa tilanne hyvaksi ja edistaa

saavutettavaa digitaalista julkaisemista tiivistdmalla yhteisty6ta kustantajien kanssa.

Keskeinen haaste on asiakkaiden saaminen verkkopalveluiden kayttédjiksi. Koska kirjaston
lainauspalvelut ovat maksuttomia, ei hinnoittelulla ole mahdollista ohjata asiakaskayttaytymista
kuten yksityiselld sektorilla. Tarkeaksi ohjauksen keinoksi nouseekin palveluiden

kaytettdvyyden parantaminen ja riittdva asiakastuki.

Pohjoismaisten kokemusten mukaan digitaaliset palvelut lisadvat merkittdvasti palveluiden
kayttoa, kun palveluiden kohderyhmat on tunnistettu ja tavoitettu ja kun verkkopalvelut
vastaavat kohderyhmien tarpeita. Ruotsissa on talla hetkelld 30 000 verkkokayttéjaa ja kirjojen
latauksia on vuositasolla 450 000, mika on arviolta1/4 - 1/3 kokonaislainauksesta. App-
pohjaisilla verkkopalveluilla on Ruotsissa tavoitettu uusia nuorempia kayttéjia palveluiden
piiriin. Islannissa verkkolainojen osuus kokonaislainauksesta on %z ja Tanskassa runsas
neljannes. Suomea korkeammat luvut selittyvét osittain silld, ettéd Ruotsin, Islannin ja Tanskan
asiakaskunnassa on enemman nuoria lukihairidisid asiakkaita kuin Suomessa. Suomessa
verkkolainojen osuus on talla hetkelld 16 % kokonaislainauksesta. Muiden kuin
nakdvammaisten osuus lainaajakunnasta on 25 % ja uusista asiakkaista 46 %. Jos

maksullisten oppikirjojen kayttajat lasketaan mukaan, on suhde 50 % / 50 %.

3 CELIA-KIRJASTON STRATEGIA 2013-2018 (liite)

3.1. Missio ja visio

Missio

Yhdenvertaisuus kirjallisuuden ja tiedon saannissa.
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Yhdenvertaisuustavoitteen kautta Celia toteuttaa monia hallitusohjelmassa esiin tuotuja
yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita:

- syrjaytymisen ehkaiseminen ja aktiivisen kansalaisuuden mahdollistuminen

- kulttuuriin osallistumisen mahdollistuminen (oikeus lukea!)

- koulunkdynnin, opiskelun ja tybelamassa toimimisen mahdollistuminen

- lukemisesteisten kansalaisten hyvinvoinnin ja elaméanlaadun parantuminen

Visio vuoteen 2018

Saavutettavia julkaisuja laadukkaasti ja joustavasti verkkokirjastosta.

Visio viestittaa paitsi sita, ettd Celian palvelut ovat verkossa, myds sitd, etta toimintatapa on
verkostomainen, ts. kumppanuuksiin perustuva, jotta mahdollisimman moni lukemisesteinen
olisi mahdollista saada palvelujen piiriin. Ajattelumalli edellyttaa, ettd myos Celian jarjestelméat

ovat avoimia kumppanuuksille.

3.2. Strategiset painopisteet vuoteen 2018

Kirjastolla on kolme strategista painopistettd, jotka ovat

Laadukkaat verkkopalvelut asiakkaille. Tavoite: Celian verkkopalveluja on kehitetty
systemaattisesti ja asiakaslahtoisesti ja mahdollisimman moni asiakas on verkkopalvelujen
kayttaja. Celian digitaalinen kokoelma ja verkkopalvelut on otettu kumppanien
palvelukanavissa kayttéon. Vuoden 2017 lopussa 40 % Celian valittdmista lainoista on jaeltu

verkon kautta.

Toiminnallinen tehokkuus. Tavoite: Voimavaroja on kaytetty taloudellisesti ja tuottavasti

strategian mukaiseen toimintaan. Painopiste on tarkea maararahan supistuessa.
Asiantuntijuuden vahvistaminen saavutettavassa julkaisemisessa. Tavoite:
Kirjaston rooli saavutettavan julkaisemisen asiantuntijana on tunnistettu. Kustantajayhteistyd

on tiivistynyt.

3.3. Asiakkuusstrategian linjaukset
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Kirjaston paastrategiaa tukeva asiakkuusstrategia valmistui ja hyvaksyttiin kevaalla 2014

kirjaston johtokunnassa.

Asiakkuusstrategia kirjaa asiakaslahtdisen toimintatavan periaatteet ja tavoitteet seka
segmentoi asiakkaat ja madrittelee asiakassegmenteille tarjottavat palvelumallit tuotteineen.
Paastrategiaa tukien asiakkuusstrategiassa nostetaan esiin ns. yhteiséasiakkaat tai kumppanit,

joiden kanssa kirjasto tiivistda yhteisty6ta palveluiden tarjoamiseksi loppuasiakkaille.

Asiakkuusstrategian asiakkuuskohtaiset palvelumallit maéarittelevat mille asiakassegmenteille
tarjotaan verkkopalveluja, mille fyysista aineistoa kuten cd-levyja. Paalinjauksen mukaan
uusille henkiléasiakkaille, jotka ovat alle 75-vuotiaita, tarjotaan ensisijaisesti verkkopalveluja.
Yli 75-vuotiaille uusille henkildasiakkaille tarjotaan cd- levyja, jos asiakas niin haluaa.
Asiakkaiden erilaisesta verkkokyvykkyydestéa johtuen nykyisia asiakkaita ei voida siirtda
verkkopalveluiden kayttgjiksi, elleivat he niin halua. Verkkopalveluihin siirtyminen ei siten ole
samalla tavalla totaalista kuin asiakkaiden siirtdminen c-kasettien kayttajista cd-levyjen
kayttajiksi vuosina 2005-2007. Nain ollen verkkopalveluun siirtyminen tulee tapahtumaan

huomattavasti hitaammin kuin Daisy on demand —palveluun siirtyminen.

Asiakkuusstrategian pohjalta on tarkistettu ennustetta verkkojakelun kasvusta tts-kaudella.
Oleellista muutosta aikaisempaan ennusteeseen ei ole tullut. Ennusteen
toteutumismahdollisuudet ovat kuitenkin asiakkuusstrategian myéta paremmat kuin
aikaisemmin, kun kirjasto samalla kehittda verkkopalveluita edelleen, vahvistaa niiden

markkinointia seka tiivistdad yhteisty6ta kirjastojen ja muiden yhteiséjen kanssa.

Asiakkuusstrategian kayttédnottoa toteutetaan erillisen toimintasuunnitelman mukaisesti.
Suunnitelma siséltdd mm. asiakasosaamisen jarjestelmallisen hankkimisen ja hyddyntamisen,
asiakkuudenhoitomallien rakentamisen ja kdyttddnoton, palveluprosessien kehittdmisen
asiakaslahtoisesti, jarjestelmatuen, osaamisen kehittdmisen seka johtamisen. Myds Celian
koko viestintakokonaisuus otetaan tarkasteluun ja verkkosivustokokonaisuus uudistetaan.
Viestintd keskittyy ensisijaisesti verkkoviestintdan. Kumppanuusmallin kehittdminen yleisten
kirjastojen kanssa on jo kdynnistynyt opetus- ja kulttuuriministerién tukemana.
Asiakassegmenttien tarpeita vastaavien verkkopalveluiden edelleen kehittdminen on
tunnistettu niin ikdan keskeiseksi kehittdmiskohteeksi ja tata tyota viedaan eteenpain Celian

verkkokirjastohankkeessa.

4 PERUSTOIMINTA
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4.1. Kirjatuotanto ja —hankinta, kokoelman hallinta
Celia-kirjaston palveluja ei ole olemassa ilman saavutettavassa muodossa olevaa
kirjatarjontaa. Periaatteena on, ettd Celia ei tuota samaa aineistoa, jota on saavutettavassa

muodossa muualta saatavissa.

Uustuotannon arvioidaan laskevan vuoden 2014 tasosta (1900 nimekettd) noin 1700
nimekkeeseen/vuosi ennakoiden méaardrahan supistumisesta ja seuraavia muutoksia:
kaupallinen e-kirjatarjonta lisdantyy, jolloin kirjaston tarve tuottaa vastaavia e-kirjanimekkeita
vihenee. Asia otetaan tarkasteluun kauno- ja tietokirjallisuuden tuotepolitikan tarkastelun
yhteydessa. Oppikirjatuotannossa varaudutaan 500 nimekkeen tuotantoon, kunnes
oppikirjojen tuotantopolitiikka on uudistettu, minka jalkeen oppikirjojen uustuotanto supistuu.

Tassa vaiheessa on vaikea arvioida uudistuksen vaikutuksia tuotantomaariin.

DaisyTrio-kirjojen, jotka sisaltavat tekstia, kuvia ja luonnollista &anta digitaalisessa muodossa,
tuotantoa lisatdan. Tama vahentda kokonaistuotantoa, silla DaisyTrio-kirjojen tuottaminen on
tydladgmpaa ja kustannuksiltaan kalliimpaa kuin &ani- tai e-kirjojen tuotanto. Mm. tdman vuoksi
oppikirjojen tuotantopolitiikka otetaan myds tarkasteluun. DaisyTrio-kirjoiksi tuotetaan
ensisijaisesti oppikirjoja ja lasten- ja nuortenkirjoja valikoiden. Talla hetkella DaisyTrio-kirjoja

on tehty muutamia kymmenid nimekkeita vuosittain.

Vieraskielisen aineiston hankinta ostoina tai vaihtoina pysynee nykyisella tasolla, n. 300

nimeketta vuodessa.

Kehittdmiskohteita, jotka ovat osin jo kdynnistyneet (ks. myés luku 5)

- uudenlaisten tuotteiden (EPUB3-kirjat) kayttéénottomahdollisuuksien selvittdminen,
pilotointi ja kayttéénotto

- oppikirjojen tuotantopolitiikan tarkistaminen

- kauno- ja tietokirjallisuuden tuotepolitiikan tarkistaminen (etenkin e-kirjojen rooli
kirjatarjonnassa)

- Trusted Intermediary —aseman haltuunotto liittyen WIPO-sopimukseen rajat ylittdvasta
aineistojen siirrosta

- prosessien kehittdminen; mm. muualta saatavan luettelointi- ja sisallénkuvailudatan
hyddyntaminen kirjastojarjestelmauudistuksen yhteydessa, tilaus/toimitusaikataulujen

varmistaminen, automatisoitu jakelukappaletuotanto arkistokappaleista,
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kustantajayhteistyén vahvistaminen tavoitteena laadukkaammat tuotteet ja nopeampi
tuotantoprosessi

- laadukkaamman suomenkielisen puhesynteesin hankinta (Apteekkari Ester Fagerlundin
rahaston rahoittamana)

- digitaalisen arkiston (pakkaamattomat wave-aanitiedostot) kayttémahdollisuuksien

selvittdminen ja wave-tiedostojen séilytyskysymyksen ratkaiseminen

Kustannusvaikutukset

Kirjatuotanto ja —hankinta hoidetaan maararahan puitteissa ja kehittdmisprojekteihin kaytetaan
myés siitomaardrahaa. Kaytettdvissa olevat voimavarat vaikuttavat merkittdvasti siihen, missa
laajuudessa tuotevalikoimaa voidaan uudistaa tai laajentaa. Vuonna 2013 kirjatuotantoon ja —
hankintaan kaytettiin 3,8 miljoonaa euroa siséltden osuuden hallinto- ja tukitoimintojen
kustannuksista. Vastaava luku vuonna 2012 oli 3,7 miljoonaa euroa.

4.2, Palvelut ja jakelu

Celialla on runsaasti potentiaalista asiakaskuntaa, mika tulee ndkymaan palveluiden kysynnén
kasvuna. Kysynnan kasvuun Celia pyrkii vastaamaan vahvistamalla kumppanuuksia yleisten

kirjastojen ja muiden toimijoiden kanssa.

Talla hetkella Celialla on 20 000 rekisterditynyttd henkilé- tai yhteiséasiakasta, Oppari-
verkkokaupan asiakkaat mukaan lukien yli 23 000. Yhteisdjen piirissa on arviolta 5 000 palvelua
kayttavaa, joten Celia yhteistybkumppaneineen on tavoittanut arviolta 30 000 henkiléa palveluiden

piiriin.

Tavoitteena on, ettd toimintakauden lopussa Celia ja yhteistydkumppanit ovat tavoittaneet
yhteensa noin 50 000 henkilda palveluiden piiriin. Vuositasolla palveluiden piiriin tulisi siten 4000

uutta asiakasta.

Celiaan vuosittain tulevien uusien henkildéasiakkaiden méaéara pysynee tts-kauden alkuvaiheessa
nykyisella tasolla (3000 uutta asiakasta), mutta maara todennakdisesti pienenee, kun yhteistyd

yleisten kirjastojen kanssa tiivistyy ja asiakkuudet yleisissé kirjastoissa kdynnistyvét.

Kirjaston maararahakehyksen vuoksi cd rom —aanikirjojen lainausta vdhennetaan vuosittain.

Maararahan riittavyys tarkistetaan saanndllisesti ja lainarajoituksia cd rom —lainaukselle asetetaan
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tai muita toimenpiteita otetaan kayttéén. Toimintakauden lopussa cd rom —levyjen polton tulisi olla

niin pienta kuin mahdollista.

Verkkojakeluun siityminen etenee. Verkkoasiakkaiden maaraé ja lainausaktiivisuutta voidaan
ennustaa olemassa olevien tilastojen avulla. Kirjastolla on vuoden 2014 lopussa n. 4000
verkkoasiakasta ja 160 000 verkkolainaa. Vuosittain Celiaan tai yleisiin kirjastoihin tulevista
uusista asiakkaista (4000 uutta asiakasta) n. 60 % eli 2400 valitsee verkkoasiakkuuden, 40 % eli
1 600 asiakasta valitsee cd rom —lainauksen. Keskimaarin verkkoasiakas lainaa 31 kirjaa
vuodessa. Taman mukaan vuoden 2019 lopussa verkkoasiakkaita olisi 16 000 ja verkkolainojen

maaréa olisi 535 000, mika olisi noin puolet kokonaislainauksesta. Arvio on luonnollisesti karkea.

Verkkopalvelun yleistyessa itsendiskaytté verkon kautta lisdantyy. Asiakaspalvelun puhelimitse
arvioidaan pysyvén ennallaan, mutta verkkopalveluiden tukipalvelut kasvattavat kauden aikana

asiakaspalvelun tarvetta kokonaisuudessaan, esim. sdhkdpostipalvelua tai chat-palvelua.

Pistekirjojen ja koskettelukirjojen lainaus muodostaa jatkossakin hyvin pienen osan

kokonaislainauksesta, yhteensa alle 10 000 lainaa.

Oppikirjatoimitusten maaran arvioidaan lisdantyvan tts-kaudella, kun verkkokauppauudistuksen
mahdollistama oppikirjojen verkkojakelu toteutuu. Oppikirjamyynnin kasvu kuitenkin hidastuu.
Kauden lopussa oppikirjatoimituksia on noin 17 000 kappaletta. Tavoitteena on saada kaikki
perus- ja toisen asteen oppilaitokset oppikirjapalveluiden piiriin ja saavutettavat oppimateriaalit
tarvitsijoiden kayttoon riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Tavoitteena on, ettéa asiakastyytyvaisyys on tasolla 4 (asteikolla 1-5).

Kehittdmiskohteet, ks. verkkokirjastohanke luvussa 5.

Kustannusvaikutukset

Koska cd-lainauksen kasvua ei tapahdu, ei levyjen jakelusta aiheudu lisdkustannuksia. Muutamat
uudet menoerat seka kustannusten nousu vaikuttavat kuitenkin kustannuksia lisdavasti.
Verkkolainaus aiheuttaa vesileimamaksuja, kun ladattavat verkkokirjat varustetaan vesileimalla.
Sanasto-korvaukset voivat vuosien mittaan nousta, silld sopimukset ovat kaksivuotisia. Niinikdan
app-pohjaisten verkkokuunteluratkaisujen lisenssimaksut nostavat kustannuksia. Edelld mainitut

kuluerat katetaan niin, ettd cd rom —lainauksen méaaraa alennetaan vuosittain.
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On toivottavaa, ettd kun kirjastoyhteisty6 etenee ja verkkolainaus yleisten kirjastojen kautta

lisédantyy, ministerié vastaisi Sanasto-korvauksista. Toistaiseksi korvauksista vastaa Celia.

Verkkopalvelut edellyttéavat panostusta helpdesk-palveluun. Tama hoidetaan niin, ettd nykyisen
asiakaspalveluhenkiléstén osaamista vahvistetaan talta osin seka lisataan vertaistuen saamisen

mahdollisuuksia verkossa.

Polttorobotit, ks. luku 4.3. Teknologia

Vuonna 2013 palvelu- ja jakeluprosessiin kaytettiin 2,8 miljoonaa euroa siséltden osuuden hallinto-

ja tukitoimintojen kustannuksista. Vuonna 2012 vastaava luku oli 2,5 miljoonaa euroa.

4.3. Johto. Talous ja hallinto. Teknologia

Kirjaston yhdeksi strategiseksi painopisteeksi on vahvistettu toiminnallisen tehokkuuden
varmistaminen. Tavoitteena on, ettd Celian voimavaroja kaytetaan taloudellisesti ja tuottavasti

strategian mukaiseen toimintaan.

Keskeisia tarkastelun kohteita ovat toimintaprosessien kehittdminen, henkiléstévoimavarojen
hallittu kdyttd, siséisen yhteistydn vahvistaminen, uudet tilajarjestelyt, tuotantoperiaatteiden
tarkistaminen seka kokonaisarkkitehtuuriin perustuvat toimivat tietojarjestelmét ja tietovarantojen

tehokkaampi kayttd ja hyédyntdminen johtamisessa ja suunnittelussa.

Henkiléstdévoimavarojen kayttéa toteutetaan ja henkiléston osaamista kehitetdan
henkildstdstrategian mukaisesti. Strategiassa painottuu suunnitteluvakanssien vahvistaminen
virkojen vapautumisen yhteydessa, henkildéstén osaamisen kehittdminen ja jaksamisen yllapito.

Ulkoistamismahdollisuuksia otetaan tarvittaessa tarkasteluun.

Koulutuskustannukset - n. 40 000 euroalv - séilytetddn tts-suunnitelmassa nykyisella tasolla.
Tts-suunnitelma siséaltad vuosittain tulospalkkioita 2 % palkkasummasta. Vuosittaisissa
tulospalkkioratkaisuissa méaaritellaan kulloinenkin maksimitaso. Palkkausten tarkistamiseen

suunnitelma ei sisalla varausta.

Teknologia
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Kirjaston tietohallintokustannukset ovat n. 800 000 euroa siséltéen tietohallintohenkiléstén palkat ja
muut henkilostdomenot, laiteostot, laitevuokrat ja leasingmaksut, valmisohjelmistot, tietolikenteen ja
tiedonsiirron, tietojarjestelmien ylldpidon, kayttépalvelut, konsultointipalvelut, koulutuspalvelut seka
investoinnit. Osa em. kuluista ohjautuu suoraan eri prosessien kuluiksi, osa vyorytetéaan

prosesseille laskennallisesti.

Celian kokonaisarkkitehtuuri on otettu tarkasteluun osana verkkokirjastohanketta

(=eKirjastohanketta). Ks. luku 5.

Verkkokirjaston rakentaminen edellyttaa lisdpanostusta ICT-toimintoihin, kun kirjaston on
varmistettava kasvavan verkkopalvelun toimivuus 24/7-ympéristdssa. Ylimaaraista panostusta
tarvitaan myos pitkan siitymavaiheen rinnakkaisiin ratkaisuihin (cd rom —levyisté verkkoon),
verkkojakelu- ja kayttéliittymaratkaisujen seka arkistojarjestelman edelleenkehittdmiseen seka
tuotannonhallintajarjestelméan uudistamiseen. Siirtymavaiheessa paivityksia tarvitaan myoés
kirjastojarjestelméssa ennen kuin uusi kirjastojarjestelma otetaan kayttéén 2016. Ylimaaraisia
kustannuksia aiheuttavat myds erilaiset hallinnollisista uudistuksista aiheutuvat muutostyét, kuten
puhelinjarjestelman uusiminen ja tilajarjestelyihin liittyvat IT-tyét (kaapeloinnit, etdyhteysjarjestelyt,
kannettavien tietokoneiden hankinta ja konfigurointi).

Perusmaararahan puitteissa kirjasto varautuu 50 000 euron yllépitokustannusten kasvuun
sisaltdaen jarjestelmatoimittajien tukipalvelu- ja yllapitomaksuja seka muita ostopalvelukuluja.
Merkittavia tukipalvelu- ja yllapitokuluja ovat digitaalisen arkiston, polttorobottien seka
lisdantyvassa maarin verkkojakelun yllapitokulut ja teknisen tuen kustannukset. Kertaluonteisia

kustannuksia aiheuttavat kehittdmishankkeet toteutetaan siitoméaararahalla.

Cd rom —lainojen osuudeksi vuoden 2019 lopussa arvioidaan n. 420 000. Cd rom —levyja
polttavien polttorobottien elinkaari paattyy kuitenkin jo vuoden 2017 lopussa. Kirjasto on
varautunut 1-3 polttorobotin hankintaan siitroméaararahalla vuonna 2018.

Kirjasto siirtyy TORI-hankkeen (valtionhallinnon toimialariippumattomat tieto- ja viestintatekniset
tehtavat) asiakkaaksi aikavalilla helmikuu 2015 —syyskuu 2015. Tama suunnitelma ei sisélla
TORI-hankkeesta mahdollisesti aiheutuvia lisdkustannuksia Celialle.

5 KONSULTOINTITOIMINTA JA KEHITTAMISHANKKEET

5.1. Konsultointi/asiantuntijatoiminta
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Konsultointi- ja asiantuntijatoiminnan osuus kirjaston toiminnassa on erittadin pieni ja sité on
hoidettu muun tyén ohelia. Vasta vuonna 2014 tdhan toimintaan on osoitettu kokopaivaista
projektihenkiléstéd maaraaikaisesti. Tiukan maararahakehyksen vuoksi toimintaa ei voida pitda

koko tts-kautta edes nykytasolla.

Saavutettavien kirjastopalvelujen edistdminen

Celia vahvistaa yhteisty6ta yleisten ja korkeakoulukirjastojen kanssa niin, etta lukemisesteisten

henkiléiden palvelua voidaan hoitaa my&s muista kirjastoista kasin.

Tata varten Celia kehittda ja muokkaa yhteistydssa kirjastojen kanssa digitaalista
palvelujarjestelmaansa niin, ettd muut kirjastot voivat kayttaa jarjestelmia omassa
asiakaspalvelussaan. Toiminta on perustunut verkostoitumiseen ja vapaaehtoisuuteen, ellei uusi
kirjastolaki tule siihen erityisesti velvoittamaan. Tavoitteen toteuttamiseksi on kaynnistynyt
kaksivuotinen projekti, jota varten Celia on varannut omasta méaararahastaan 100 000 euroa
projektipaallikdn palkkauskuluihin ja 100 000 euroa muihin Celian kuluihin aikavalilla 2014-2015.
Parhaillaan kirjasto suunnittelee yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa ESR-rahoitteista
jatkoprojektia Kirjasto kaikille —projektin tulosten vakiinnuttamiseksi koko maahan.

Vastaavanlaista yhteisty6ta voidaan toteuttaa myés muiden yhteis6jen kanssa.

IFLA-jaoston tehtavét

Celian tyéskentely IFLA:n Libraries Serving Persons with Print Disabilities —jaoston eli

lukemisesteisten kirjastojen jaoston hallituksessa jatkuu. Jaoston tavoitteena on kehittaa
kansainvélisen lukemisesteisten kirjastoverkoston toimintaa, edistda saavutettavia
kirjastopalveluita seka vaikuttaa niiden kehittdmiseen globaalista ndkdkulmasta. Jaoston
kaytannén tyota on pyrkid vaikuttamaan paatéksentekoon tuottamalla ja jakamalla alan
asiantuntijatietoa mm. Marrakeshin sopimuksen ratifioinnin edistamiseksi. Jaoston tehtaviin kuuluu
myds kehittda ohjeistusta, mittareita sekd parhaita kaytantéja lukemisesteisten henkildiden
kirjastopalveluihin liittyen. Celian osallistuu jaoston hallituksen tydhén ja hankkii ja jakaa tietoa

myds kansallisen paatéksenteon tueksi.

Kansainvélisen Daisy-konsortion tehtévét

Celia jatkaa aktiivisesti toimintaa kansainvélisessa Daisy-konsortiossa.
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Kansainvélisen Daisy Online —standardin paivittdminen on kdynnistynyt konsortion puitteissa.
Nykyinen Daisy Online —standardi on liian yleisella tasolla ja siinad painottuvat laitevalmistajien
intressit. Standardia on syytd muokata palveluntarjoajien tarpeiden suuntaiseksi. Kaytanndssa on

kyse jakelualustojen ja kuuntelulaitteiden/ohjelmistojen vélisesta toimintalogiikasta.

Celia seuraa projektin etenemista ja kommentoi sen tuloksia tarvittaessa. Celialla ei kuitenkaan
ole mahdollisuuksia rahoittaa projektia kuin korkeintaan pienelld summalla. (Vuosi sitten Celia
varasi toimintaan 50 000 euroa, mihin summaan kirjastolla ei tdssa paivitetyssa suunnitelmassa

ole kuitenkaan mahdollisuuksia.)

Asiantuntijuuden vahvistaminen saavutettavassa julkaisemisessa

Kirjaston kolmantena strategisena painopisteené on asiantuntijuuden vahvistaminen
saavutettavassa julkaisemisessa. Pidemman aikavalin tavoitteena on, etta kustantajat ja muut
tahot, kuten julkinen sektori, julkaisevat kirjallisuutta vaimiiksi saavutettavaan muotoon nykyista
enemman. Kaytdnnossa tama tarkoittaa, etta digitaalisessa julkaisemisessa siirrytdan pdf-

formaatista EPUB-formaattiin.

Suomessa julkaistaan vuosittain n. 10 000 kirjaa. Yha suurempi osa julkaistavasta materiaalista
tuotetaan digitaaliseen muotoon tietoverkkoihin ja entistd suurempi osa vanhasta aineistosta
digitoidaan ja siirretdan verkkoon. Tietoyhteiskunnan mahdollisuudet edistaa lukemisesteisten
henkildiden tiedonsaantia toteutuvat vain, jos palveluiden ja digitaalisten materiaalien tuottajat

ottavat lukemisesteisten tarpeet huomioon digitalisointi- ja verkkopalvelusuunnitelmissaan.

Kirjasto toteuttaa tehtavaa myods yhteistydssd Suomen Daisy-konsortion kanssa. Ty6 edellyttaa
tilvista osallistumista kansainvéaliseen kehitys- ja standardointityéhén (Daisy, IDPF).

Haasteena on ollut, etta kirjastolla ei ole yhtdan kokopéivaista henkiléa taman
tehtavakokonaisuuden hoitamiseen, vaan kaikki tyé on tehty muun tyén ohella. Tilanne on hieman
korjaantunut, kun ministerié myoénsi kirjastolle kaksivuotisen erillismaararahan projektin
kdynnistamiseksi. Projekti edistda ja antaa asiantuntemustaan EPUB-formaatissa tapahtuvaan
julkaisemiseen seka saavutettavuusstandardien ja —ohjeiden kayttédnottoon sekd hahmottaa
yhteistydmuotoja kustantajien kanssa. Samalla hahmottuu konkreettisemmalla tasolla Celian rooli

saavutettavan julkaisemisen asiantuntijana jatkoa ajatellen.

Tieto- ja viestintatekniikan kaytté opetuksessa lisdantyy, mika voi pidemmalla aikavalilla merkita

painettujen oppikirjan poistumista kaytésta. Toimintakaudella kirjasto seuraa tieto- ja
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viestintatekniikan kaytt6a opetuksessa ja oppimateriaaleissa seka naiden vaikutuksia
lukemisesteisten koululaisten tilanteeseen seké arvioi, mité aineistoja Celian on tarve itse tuottaa

jatkossa.

Opetus- ja kulttuuriministerié on kéynnistdaméassé kansallisen koulutuspilven kehittdmista.
Koulutuspilven on tarkoitus toimia osana kansallista palveluvaylaa ja silla pyritdan luomaan
kaytanndllinen ja edullinen ratkaisu, jolla parhaita digitaalisia oppimateriaaleja ja opetuksen tukena
toimivia sovelluksia kyetdan ottamaan kayttédén koko maassa ja mahdollisimman esteettémasti.
Erilaiset oppimateriaalien yhteishankinnat yleissivistdvassé koulutuksessa voivat myés toteutua.
Julkisen talouden suunnitelmassa vuosille 2015-2018 todetaan mm. oppimateriaalien keskitetyn
hankinnan jarjestdminen yleissivistdvassa koulutuksessa ja siirtyminen kohti digitaalisia

materiaaleja.

Kirjasto tuo lukemisesteisten kohderyhméaan liittyvadn osaamisensa kansallisten ratkaisujen
kayttdédn ja varautuu muokkaamaan toimintaansa muuttuvassa ympéristéssa. Riippuen siita,
missa laajuudessa kansalliset ratkaisut toteutuvat ja korvaavat perinteisia oppikirjoja, voi uudistus

muuttaa Celian oppikirjatuotantoa oleellisesti.

Konsultointi/asiantuntijatoimintaa jatketaan jo vakiintuneilla osa-alueilla, joista useimmat liittyvat
saavutettavaan julkaisemiseen:
- Braille-neuvottelukunnan tyé pistekirjoituksen ja ndkévammaisten oppimateriaalien
asiantuntijaelimena
- &anikirjaraadin toiminta
- toiminta kansainvélisessa koskettelukirjaverkostossa (Tactus)
- asiantuntijuus (lausunnonantaja) Selkokeskuksen avustusmaararahojen jaossa koskien

koskettelukirjoja koskevia avustushakemuksia

Kesakuussa 2013 allekirjoitettu kansainvalinen yleissopimus (WIPO-sopimus) julkaistujen
aineistojen saattamisesta ndkévammaisten ja lukemisesteisten henkildiden kayttdéon virallistanee
Celia roolin ns. luotettuna organisaationa (authorised entities) koskien saavutettavassa muodossa
olevien aineistojen siirtoa ulkomailta ja ulkomaille. Muutos helpottaa ulkomailla valmiina olevan
vieraskielisen aineiston saatavuutta Suomeen. Celialle osoitettavan Trusted Intermediary —

aseman haltuunotto ministerién ohjeen mukaisesti tulee vastaan toimintakaudella.

Celian aineistojen tarioaminen suuren vieison kavttdéén
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Celian tekijanoikeuslain 17: §:n nojalla tuottaman aineiston saattaminen suuren yleisén - eli
muiden kuin lukemisesteisten henkildiden - kayttédn on noussut sadannénmukaisesti

keskusteluun.

Celialla on valmiudet toteuttaa tavoitetta kahdella tavalla: tuotantoyhteistyd kustantajien kanssa tai
Celian aineistojen tarjoaminen erillisen sopimuksen mukaisesti kolmannen osapuolen kayttoon.
Sopimuksessa maaritelladn mm. velvoitteet tekijdnoikeuksien osalta ja kirjaston saaman

korvauksen suuruus. Sopimusmallin viimeistely Celian ja ministerién yhteistyéna on vireilla.
5.2. Verkkokirjastohanke (tarkistetun siitomaéararahasuunnitelman mukaisesti)

Kirjasto arvioi, etta siirtorahan suuruus 1.1.2015 on noin 1,5 miljoonaa euroa.
Verkkokirjastohanke (ent. eKirjastohanke) on kirjaston keskeisin kehittdmishanke. Siihen

siséllytetadan myos edellisessa luvussa mainittu kirjastoyhteistydhanke (Kirjasto kaikille).

Hankkeeseen on varattu siitoma&ararahasta 800 000 euroa 1.1.2015 alkaen, minka lisaksi

ministerion kalusto- ja laitehankintamaararahasta Celian kayttéon varattu maararaha ohjataan
verkkokirjastohankkeen kayttoon (2014-2015).. Lisaksi Kirjasto kaikille —projektia rahoitettaneen

erillisella ministerion myéntamalld maararahalla vuonna 2015.

Verkkokirjastohankkeen tavoitteena on uudistaa ja kehittéda Celian tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvia tuotanto- ja palvelujarjestelmia asiakastarpeet huomioon ottaen ja
kokonaisarkkitehtuurin periaatteita noudattaen. Osatavoitteena on avoin systeemi, jolla on
litantapinnat Celian ulkopuolelle ja jossa Celia on kyvykés yhteistyéhon.

Verkkokirjastohankkeen keskeisid uudistuskohteita ovat:

Verkkopalvelu-uudistus

Vuonna 2008 kayttéonotetun Oppari-verkkokaupan uudistus on kdynnistynyt ja saataneen
paatokseen vuodenvaihteessa 2014/2015. Tavoitteena on jatkaa verkkokauppaa ulkoistettuna
ratkaisuna kuten nyt. Kustannusarvio siitoméaéararahan puitteissa 50 000 euroa + Celian

tyéntekijdiden tydpanos.

Celian nykyiset verkkojakelupalvelut (DAVE, Vera) eivat vastaa asiakaskunnan tarpeita riittévan

hyvin. Verkkokuuntelumahdollisuuksia kehitetdéan edelleen (selainkuuntelun kehittaminen ja apps-
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pohjaiset ratkaisut mobiililaitteille). Vuonna 2014 kaynnistynytta kehitystyéta jatketaan niin, ettd
vuodesta 2015 eteenpéin kehitystyéhon varataan 75 000 euroa.

DAVE2-projekti, jossa on kehitetty Daisy-verkkokuuntelulaitteeseen perustuvaa
verkkopalvelumallia ikdihmisille, paattyi 30.6.2014. Celian asiakkuusstrategian mukaan DAVE-
palvelu otetaan tuotantokayttédn yhteistydssd Nakévammaisten Keskusliitto ry:n kanssa niin, etté
liitto toimittaa verkkokuuntelulaitteen ja tarvittavat laajakaistat palveluun oikeutetuille

nakévammaisille henkilille.
Verkkojakelun laajentuessa verkkojakeluratkaisua on myés teknisesta nakékulmasta paivitettava ja
uudistettava (esim. jakelujarjestelman hajauttaminen). Kustannusarvio siirtorahan puitteissa noin

100 000 euroa painottuen toimikauden loppupuolelle. .

Kirjastojariestelma- ja kayttoliittymauudistus

Celian nykyinen kirjastojarjestelméa (PallasPro) on otettu kayttoé6n yli kymmenen vuotta sitten.
Uuteen kirjastojarjestelmaan siirrytdan useasta syysta. Verkkopalveluiden kehittdminen on
helpompaa standardirajapintoja kayttavan jarjestelman avulla. Kansalliskirjasto edellyttaa
siirtymista standardien mukaisten kuvailusaantojen kayttéénottoon, mikd mahdollistaa
luettelointitietojen ja rajapintojen hyédyntamisen. PallasPro-jarjestelman tuki tulee loppumaan.
Nykyinen jarjestelma ei tue nykyaikaisia CRM-tarpeita. Vaatimukset kirjastojarjesteimalle ja
kayttoliittymalle seka rajapinnat muihin Celian jarjestelmiin (arkisto- ja polttojarjestelma,
tuotannonhallinta, jakelujarjestelma) maaritellaan niin, etta tarjouspyynté on jatettavissa
viimeistaan kevattalvella 2015. Markkinakartoituksen mukaan markkinoilla ei ole jarjestelmia,
joihin ei tarvittaisi raataléintia mm. verkkojakelun ja jarjestelmien vahvan integroinnin vuoksi.
Kustannusarvio on siirtorahan puitteissa yhteensa 350 000 euroa + projektipaallikén palkkauskulut
kalusto- ja laitehankintamomentilta 2015 sek& muu Celian tydpanos. Uudistus ajoittuu vuosiin
2015-2016.

Celianet-asiakaskayttéliittyma on vanhentunut. Kirjastojarjestelmauudistuksen yhteydessa on
tarkoitus uudistaa myds asiakaskayttoliittyma. Kustannusarvio sisaltyy

kirjastojarjestelmauudistukseen.

Kirjastoyhteistydstd nousevat pienemmat muutostarpeet Celian nykyiseen kirjastojérjestelmaan

varaudutaan toteuttamaan.

Kirjastoyhteistyéprojekti (Kirjasto kaikille —projekti)
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Kirjasto kaikille —projektiin on varattu siitomaararahasta 50 000 euroa vuodelle 2015.. Liséksi
projektipaallikon palkkauskulut (9 kk) maksetaan perusbudjetista. Opetus- ja kulttuuriministerién

myo&ntamalla erillisrahoituksella rahoitettaneen projektia liséksi n. 60 000 eurolla vuonna 2015.

Datamart

Kokonaisarkkitehtuurityén edetessad on havaittu, etta tarkeaa tietoa on hajautunut eri
tietojarjestelmiin, kuten kirjastojarjestelmaan, jakelujarjestelmaan, verkkokauppaan seka
tuotannonhallintajarjestelméaan, mika vaikeuttaa asiakastietojen kokonaishallintaa ja tietojen
analysointia ja raportointia. Tietokantakyselyja ei mydskaan aina voida tehda itsenaisesti iiman

toimittajan apua.
Celialle tarkeiden tietojen saamiseksi omiin kasiin kdynnistetdan toimintakaudella projekti
tietovarastotietokannan - ns. datamartin - toteuttamiseksi. Kustannusarvio siirtorahan puitteissa

on 40 000 euroa.

Muut verkkokiriastohankkeen projektit

Tuotannonhallintajarjestelman (Jeeves) uudistaminen tulee ajankohtaiseksi toimintakaudella.
Uusi paivitetty versio otetaan kaytt66n syksylld 2014 ja samalla siihen tehdaéan
verkkokauppauudistuksen edellyttdmat muutokset. Kokonaisvaltainen tuotannonohjauksen
uudistus (kustannusvaraus siirtorahoista 50 000 euroa) toteutetaan kuitenkin vasta myéhemmin

toimintakaudella.

Arkistoratkaisun kokonaisuudistusta siirrettiin kauden loppuun jatkamalla nykyisen arkiston
kayttéikaa vuoteen 2018. Toimintakauden lopulla ratkaistaan pakkaamattomien wave-nauhojen
pitkdaikaissailytyksen kysymykset seka tarve siirtda arkisto toiselle alustalle. Kustannusarvio
80 000 euroa vuodelle 2018 siirtorahoista.

5.3. Muu rahoitus siitomaararahalla (550 000 euroa)
Kirjasto perusbudijetti leikkautuu 269 000 euroa vuonna 2016. Kirjasto varaa saman summan
palkkauskulujen maksamiseen siirtomaararahasta, jotta toiminta ei vaarannu ja jotta

henkilostovahennykset voidaan toteuttaa hallitusti.

Kirjasto varaa 100 000 euroa 1-3 polttorobotin hankintaan siitoméérarahalla vuonna 2018.
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Saavutettavuusprojekti, johon kirjasto on saanut ministerion erillismaararahaa vuoden 2015
loppuun asti, jatkuu elokuuhun 2016. Kirjasto varautuu rahoittamaan projektin loppuvaiheen
siitomadararahalla, kustannusarvio 50 000 euroa.

Siitomaararahasta varataan myés osuus lukihairidisten korkeakouluopiskelijoiden

oppikirjatuotantoon, mikali perusbudjettiin varattu oppikirjatuotannon maararaha ei riita.

6 TUOTTAVUUS- JA TALOUSSUUNNITELMA

Toteutettuja tuottavuustoimenpiteita
Kirjaston keskeinen tuottavuushanke (Daisy-omakirjalainauksen kayttéénotto) toteutettiin 2005-

2009. Tallgin kirjaston analoginen kirjakokoelma digitoitiin ja kirjasto siirtyi C-kasettikirjojen
lainauksesta cd rom —levyilla tapahtuvaan Daisy-aanikirjojen jakeluun. Muutos tehosti kirjaston
toimintaa ja samalla kirjaston palvelutaso ja palveluiden laatu paranivat. Kirjaston henkilésté4
vahennettiin 13 henkildtyévuodella eli 20 %. Vuonna 2013 kirjalainan keskikustannus (5,1
euroa/laina) on laskenut 62 % vuoden 2005 tasosta (13,37 euroal/laina).

Kustannuksia ovat alentaneet my&s aanitys- ja pakkauspalveluiden kilpailutukset, siirtyminen
jakelussa edullisempaan postimaksuluokkaan sek& vapautuneiden tilojen ulosvuokraus.

Tilastokeskuksen tuottavuuslaskennan mukaan kirjaston kokonaistuottavuus on noussut vuodesta
2005 vuoteen 2011 keskimaarin 21 % vuosittain.  VTV:n raportissa "Tuottavuusohjelman
toteuttaminen ja vaikutukset” (Tuloksellisuuskertomus 231/2011) Celia-kirjasto oli tarkemman
tuottavuustarkastelun kohteena ja kirjastolla todettiin olevan keskimaaraista parempi
tuottavuuskehitys.

Vaikuttavuusnakoékulmasta kirjasto on tavoittanut entistd enemman potentiaalisia asiakkaita, joilla
on oikeus kayttaa kirjaston palveluja. Kirjaston asiakaskunta on lisaéntynyt 56 % ja kirjojen lainaus
kolminkertaistunut vuodesta 2005. Oppikirjojen myynti on kymmenkertaistunut vuoden 2005
tasosta. Asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla ja suurin osa asiakkaista kokee, etta aanikirjat
parantavat eldmisen laatua tai ettd 4anikirjoista on ollut hy6tya koulunkaynnissa ja opiskelussa.
Kirjasto on kyennyt parantamaan palveluja lukih&iridisten ryhmalle, kun palvelurajoitukset
lukihairidisiltad koululaisilta ja osittain my&s opiskelijoilta purettiin.

Meneilldén olevia tuottavuustoimenpiteité

Celian verkkokirjastohankkeen (entinen eKirjasto-hanke) keskeisena tavoitteena on siirt4a kirjojen
jakelu asteittain verkkovalitteiseksi. Talla hetkella kirjasto jakaa n. 850 000 aanikirjaa cd rom —
levyilla postitse asiakkaille. Mikali jakelu saataisiin siirrettya verkkoon, saastyisi merkittava osa
fyysisen jakelun kustannuksista. Verkkojakeluun siirtyminen tulee kuitenkin tapahtumaan hitaasti,
jolloin kaikkia tarvittavia séastéja ei vapaudu cd rom —lainauksesta. Kirjasto onkin joutunut
laatimaan erillisen saastésuunnitelman méaararahaleikkauksen toteuttamiseksi.

Kirjasto on verkkojakelutavoitteen toteuttamisessa alkuvaiheessa, sillé vasta 16 % kirjojen
jakelusta tapahtuu verkkoteitse. Tavoite on myés erittdin haasteellinen, silld suuri osa kirjaston
asiakkaista on ikdihmisia, joilla ei ole laajakaistaa ja verkkokuunteluvélineita kaytettavissaan.
Asiakkaiden keski-ikd on 61 vuotta. Yli 60-vuotiaita on 60 %, yli 65-vuotiaita 53 %, yli 80-vuctiaita
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33 %. Suurin osa lainoista (73 %) menee yli 65-vuotiaille. Kirjastolla ja Nakévammaisten
Keskusliitto ry:n yhteisprojekti ndkévammaisten asiakkaiden varustamiseksi laajakaistalla ja/tai
verkkokuuntelulaitteella paattyi 30.6.2014. ldkkaan kohderyhman vuoksi projekti on osoittautunut
hyvin haasteelliseksi, mutta se on kuitenkin tarkoitus ottaa tuotantokayttédn 1.11.2014. Talla
hetkella palvelua kayttda 400 asiakasta.

Jakelusta arviolta neljasosa saataneen melko suurella varmuudella siirrettya verkkovalitteiseksi.
Tama toiminta- ja taloussuunnitelma on kuitenkin arviossaan kunnianhimoisempi, silld sen mukaan
puolet kirjalainoista olisi verkkovalitteisida vuoden 2019 lopussa. Arvio perustuu siihen, etta kirjasto
kehittaa edelleen verkkokuunteluratkaisujaan asiakasystévallisemmiksi seké siihen, etta
yhteisty6lla yleisten kirjastojen kanssa tavoitetaan entistd enemman nuorempaa asiakaskuntaa,
joka on tottunut verkkopalveluiden kayttoén.

Kirjastolla ei ole verkkojakelu-uudistuksen ja kirjastoyhteistyén liséksi muuta isompaa

tuottavuushanketta vireilld. Erilaiset pienemmat keinot tehostaa toimintaa ja etsia saastoja ovat
osa kirjaston arkipdivaa.

Tuottavuus- ja taloussuunnitelma 2016-2019

Méaararahakehyksen mukaiset suoriteméarat sekd kustannus- ja tuottavuuskehitys on esitetty
litetaulukoissa.

Suunnitelman toteuttamiseen kaytetdan myds kirjaston siitomaararahaa. Suunnitelma siséaltaa
Sanasto-korvaukset vuoden 2014 tasoisina. Palvelujen kaytt6 ei kasva lukuun ottamatta
verkkojakelua ja kirjamyyntid, jotka voivat nostaa palveluiden kokonaiskayttéa jonkin verran.
Kirjatuotanto sailyy vuoden 2014 tasolla tai laskee.

Tuottavuuden arvioidaan nousevan edelleen, joskin hitaasti, edellyttden, ettd verkkojakelu
laajenee. Vuonna 2005 toteutettu tuottavuusliaskenta on osittain vanhentunut, minka vuoksi
laskentaperusteet otetaan tarkasteluun.

Henkilostésuunnitelma

Kirjaston henkiléstémaara vuonna 2014 on 54 henkilétyévuotta. Vuosina 2015-2017 henkildstéa
véhennetdan yhteensa arviolta 10 henkilétyévuotta maararahaleikkausten vuoksi.

Henkilostovuokrauksesta on luovuttu kokonaan vuoden 2014 maararahaleikkausten seurauksena.

Kirjasto jatkaa henkiléstén maaraa, rakennetta ja osaamista seka prosessien uudistamista ja
ulkoistamismahdollisuuksia selvittdvaa ty6éta henkildstéstrategian mukaisesti.




Celia - Nakbévammaisten kirjasto

23.9.2014

MAARALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PALVELUT
Lainat Celian jérjestelméistd { 1023 0171020000 895000/ 910000 925000 940 000 955 000

josta lainat yleisilie kirjastoille 22 283|"ei voida arvioida téssa vaiheessa"

josta korkeakoulujen oppikirjg 4717 5 000 5 500 6 000 6500 7000 7500
Fyysiset lainat yht. 913 557| 860000| 660000| 600000/ 540 000| 480 000| 420000
Verkkolainat yht. 109460( 160000/ 235000/ 310000/ 385000/ 460000| 535000
Verkkolainojen osuus lainoista 11 16 26 34 42 49 56
tulossopimuksen tavoitetaso v 15 20 25 30
Oppikirjamyynti 8 380 8000 8 250 8 500 8 750 9 000 9 250
Asiakkaat 2)
Asiakkaita palveluiden piiriss& 25 000 27 000 31000 35000 39000 43000[ 50000
(sis. myds yleisten kirjastojen asiakkaat)
josta aktiiviset Celian asiakkaat 18 200 19 200 20 200("ei voida arvioida tdssé vaiheessa"
Uusia asiakkaita palveluiden pi{ 3320 3 500 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
(sis. myds yleisten kirjastojen uudet asiakkaat)

josta suoraan Celian asiakkaif 3320 3 500 3 000|"ei voida arvioida t&dssa vaiheessa"
Celian yhteisdasiakkaita 4) 1470 1900 2100 2 250 2 400 2 550 2700
Asiakastyytyviisyys (1-5) 4,42 4 4 4 4 4 4
Kirjatarjonta, nimeketté 53 741 55 900 58 100 60300 62500 64700/ 66900
josta kauno- ja tietokirjallisuus 47 300] 49000| 50700 52400 54100| 55800
josta oppikirjat 8 123 16 750 17 250 17 750 18250 18 750 19250
KIRJATUOTANTO YHT. (nime| 2217 1 900 1700 1700 1 700 1 600 1600
Kauno- ja tietokirjallisuus 5) 1740 1400 1200 1200 1200 1100 1100
Oppikirjat 477 500 500 500 500 500 500
Kiriahankinta 6) 568 300 300 300 300 300 300
KIRJATUOTANTO JA -HANKII 2809 2200 2000 2000 2000 1 900 1900
VOIMAVARAT
Henkilosto, htv tarkistettava v 51 54 52 48 44 44 44
Kustannukset (1000 €)
Perustoiminta 5660 5660 5350 5000 5050 5000
Kehittdmishankkeet 800 800 800 500 323 200
Yhteensd 6 782 6460 6460 6150 5500 5373 5200
Kehys- tai kehystarve bruttoméaardinen 5800 5644 5375 5163 5163 5163
Erotus katettu siirtyvilla (31.12.2014 1,5 milf 1490 1500 -775 -337 -210 -37

1) Tahan on tilastoitu ne lainat, jotka rekistersityvat Celian kirjastojarjestelmaan, vaikka ne olisi tehty yleisten kirjastojen asiakkuuden kautta.

Luku ei sisélla siirtokirjakokoelmista annettuja lainoja.

2) Asiakasmaaré ei sisélla maksullisia oppikirjoja kayttavia loppuasiakkaita

3) Suorien asiakkaiden maaré Celiassa vahentynee kirjastoyhteistyén edetessd. Maariad on tassa vaiheessa vaikea arvioida, joten luvut ovat

suuntaa-antavia,

4} Sisaltaa kirjastot, oppilaitokset, vanhusten palvelutalot, paivakodil jne

5) Itse tehdyt ja muualla teetetyt kirjat. Sisdltda ns. yhteistuotannon. 6) Valmiina hankitut kirjat esim. ostoina ja vaihtoina.
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