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Toiminta-ajatus

Nakdvammaisten kirjaston toiminta-ajatuksena on luoda maamme nakdévammaisille ja muille
lukemisesteisille mahdollisuus tiedonsaantiin, opiskeluun, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen
ja virkistykseen tuottamalla ja tarjoamalla kayttdon asiakkaiden tarpeet huomioon ottavaa eri-
tyisaineistoa ja asiantuntijapalveluja.

Visio

Celia-kirjasto on vahva osaaja kirjallisuuden tuottajana ja valittdjana nakévammaisille ja luke-
misesteisille henkilbille tavoitteena kansalaisten tasa-arvo kirjallisuuden ja tiedon saannissa.

Tavoitteena vuoteen 2008 mennessa on parantaa palveluiden saatavuutta ja palveluiden laatua
ja tehokkuutta digitaalisen kirjaston keinoin ja osana yleista kirjastoverkkoa. Digitaalinen kirjasto
sisaltaa digitaaliset tuotteet ja monikanavaisen palvelumallin ja uudet jakelutiet, mm. verkkopal-
velut. Kirjojen lainauksesta siirrytaan kohti jakelua. Tavoitetilan toteuttamiseksi on muodostettu
Celia 2008 —kehittdmisohjelma.

Kohderyhméa

Nékdvammaisten kirjasto palvelee kaikkia lukemisesteisia: sokeita, heikkonakoisid, kuurosokei-
ta, afaatikkoja, kehitysvammaisia, lihastautia sairastavia, vaikeasti lukihairidisia ja muita luke-
misesteisia. Nakévammaisia arvioidaan olevan Suomessa 80 000 ja muihin vammaisryhmiin
kuuluvia vahintdan sama maara.

Toimintatapa

Nakdvammaisten kirjasto on opetusministerion hallinnonalaan kuuluva valtion laitos, jonka toi-
minnasta on saadetty lailla 638/96 ja asetuksella 639/96. Tekijanoikeuslaki ohjaa kirjaston
aani-, piste- ja muuta kirjatuotantoa. Nakdvammaisten kirjasto on merkittavin &ani- ja pistekirjo-
jen tuottaja ja valmistaja Suomessa.

Kirjaston toimialueena on koko maa. Kirjasto toimii myds aani- ja pistekirjojen valtakunnallisena
keskuskirjastona, josta myds muut kirjastot voivat kaukolainata kirjoja lukemisesteisille asiak-
kailleen.

Nakodvammaisten kirjaston yhteydessa toimii Braille-neuvottelukunta pistekirjoituksen ja nako-

vammaisten oppimateriaalien asiantuntijaelimena. Neuvottelukunnan tehtévistd on sdadetty
Nékdévammaisten kirjaston asetuksessa 639/96.

Arvot

Asiakaslahtdisyys

Arvostamme asiakkaitamme ja otamme palveluissamme ja niiden kehittdmisessa huomioon
heidan tarpeensa.

Palvelemme asiakkaitamme luotettavasti ja tehokkaasti.

Toimiva tyoyhteiso
Otamme vastuun omasta tydéstdmme ja arvostamme toisiamme ja toistemme tyodtehtévia .

Teemme yhteisty6ta toistemme kanssa toimien innostavasti, kannustavasti, avoimesti ja
joustavasti.

Toimimme tuloksellisesti kdyttden voimavarat parhaalla mahdollisella tavalla hyvaksi.

Asiantuntevuus
Teemme tydmme ammattitaitoisesti ja asiantuntevasti.

Haluamme oppia uutta, seurata aikaamme ja kehittyd tydssamme ja toiminnassamme.

Olemme aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa.



1 Johdon katsaus toimintaan

Nakdévammaisten kirjaston vuosi 2005 eteni tulostavoitteiden mukaisesti, mutta yllatyksiltakaan
ei valtytty.

Kirjaston perustoiminnan - kirjatuotannon ja palvelun - tulostavoitteet ylitettiin odottamatto-
man korkeilla suoriteluvuilla. Kauno- ja tietokirjallisuuspalveluiden kayttd kasvoi 18 %. Oppikir-
japalveluiden puolella uusia oppikirjoja tuotettiin huippumaara: 29 % enemman kuin edellisena
vuonna. Monen tasaisen vuoden jalkeen palveluiden kaytto lisdantyi siten huomattavasti.

Tulokset osoittavat, etta kirjaston palveluille on edelleen runsaasti kysyntdd. Tulokset kertovat
my6s henkilokunnan venymiskyvysta, silla samanaikaisesti kirjastossa on kaynnissa laaja kehit-
tamishanke - Celia 2008 -kehittdmisohjelma - monine uudistusprojekteineen.

Celia 2008 —kehittamisohjelma eteni keskeisilta osiltaan tavoitteiden mukaisesti. Kirjaston uu-
simman palvelumuodon, Daisy-omakirjalainauksen, suunnittelu ja toteutus eteni aikataulussa ja
omakirjalainaus kaynnistyy suunnitelman mukaisesti kevaalla 2006. Omakirjalainauksen rin-
nalla on kaynnistynyt Daisy-kuuntelulaitteiden jakelu Nakévammaisten Keskusliitto ry:n toimes-
ta. N&ma kaksi projektia - Daisy-omakirjalainaus ja Daisy-kuuntelulaitteiden jakelu - tukevat
hyvin toisiaan ja ovat samalla edellytyksia toinen toisilleen.

Analogisen aanikirjakokoelman digitointi kdynnistettiin, mutta digitointia ei saatu heti toimimaan
suunnitellulla vauhdilla ja tavoitteesta jaatiin jalkeen. Ero saadaan kuitenkin kurotuksi umpeen
vuoden 2006 aikana. Celia 2008 -kehittamisohjelman etenemista vaikeutti markkinaoikeuteen
tehty valitus digitaalisen arkistojarjestelman hankintapaattksesta. Valituksen vuoksi digitaalisen
arkistojarjestelman hankinta viivastyi ja se saadaan toteutetuksi vasta vuonna 2006.

Edella mainitut viivastykset eivét kuitenkaan hidasta uudistuvien palveluiden kayttddnottoa.
Celia 2008 —kehittdAmisohjelma etenee hyvin eikda vuoden 2006 tulostavoitteita tarvitse viivastys-
ten vuoksi korjata. Uusi tekijanoikeuslaki tuli myos oikeaan aikaan voimaan 1.1.2006 mahdollis-
taen omakirjalainauksen kaynnistdmisen ja oppikirjapalveluiden puolella &&nikirjamyynnin aloit-
tamisen.

Toiminnan tuloksellisuus nakyi myos yksikkékustannusten alenemisena. Yksikkékustannusten
alenemista on odotettavissa enemmankin tulevina vuosina Daisy-omakirjalainauksen lisdanty-
essa. Kaiken kaikkiaan vuosi oli hyva ja tyontayteinen, joskin kaikille - niin henkildkunnalle
kuin esimiehillekin - raskas.

Helsingissa 28.2.2006

Marketta Ryoma
Kirjastonjohtaja
marketta.ryoma@celialib.fi



Avaintulokset 2005

2005 2004 Muutos
-04/05

Kaytto V
Kauno- ja tietokirjallisuuslainat 348 227 294 992 18,0 %
Oppikirjatoimitukset 3955 3298 19,9 %
Asiakkaat
Lainaajia, joista 11 685 12 805 4
oppikirjapalveluiden asiakkaita 1078 970 11,1 %
Kirjatuotanto ja -hankinta
Kirjatuotanto ?
Kauno- ja tietokirjallisuus, nimeketta 1295 1069 211 %
Oppikirjat, nimeketta 621 482 28,8 %
Kirjatuotanto yhteensa 1916 1551 235%
Kirjahankinta 3
- hankittu valmiina markkinoilta, nimeketta 300 418 -28,2 %
Kirjatuotanto ja-hankinta yhteensa 2216 1969 12,5 %
Henkil6st6 yhteensa, josta 65,4 64,3 1,7 %
- vakituiset ja ruuhka-apu (htv) 63,2 61,6 2,6 %
- tyollisyysvaroin palkatut (htv) 2,2 2,7 -18,5%
Toimintamenot (1000 €)
Kirjaston toimintamenomomentti 5715 5252 8,8 %
- josta postimaksujen osuus 1447 1306 10,8 %
Muut rahoituslahteet valtion budjetista 260 472 -45 %

=

Yksikkona on kirja, ei endé fyysinen kappale.
Itse tehdyt ja muualla teetetyt kirjat

Markkinoilta valmiina ostetut kirjat
Rekisterdityneet asiakkaat 31.12.2005. Luku ei ole vertailukelpoinen vuoden 2004 luvun kanssa.
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2 Tuloksellisuuden kuvaus

2.1 Toiminnan vaikuttavuus

Nakdvammaisten kirjaston toiminnan yhteiskunnallisena tavoitteena on kansalaisten tasa-arvo
kirjallisuuden saannissa seka koulunkaynnissa ja opiskelussa. Kirjasto toteuttaa omalta osal-
taan opetusministerion tavoitteita tasa-arvoisten ja saavutettavien koulutus- ja kirjastopalvelui-
den jarjestamiseksi.

Nékdvammaisten kirjasto toteuttaa yhteiskunnallista vaikuttavuustavoitettaan ensisijaisesti pe-
rustoimintansa - kirjatuotannon ja kirjallisuuden kaytt6on valittdmisen - kautta. Kirjasto tuot-
taa erityisaineistoja ja tarjoaa niitd asiakaskuntansa kayttéon lainaamalla, myymalla, verkkoteit-
se tai yleisten kirjastojen valityksella.

Nakdévammaisten kirjaston tulossopimukseen on kirjattu kaksi strategista vaikuttavuustavoitetta,
jotka ovat:
- Nakévammaiset ja muut lukemisesteiset koululaiset ja opiskelijat saavat tarvitse-
mansa oppimateriaalin
- Nakévammaisten ja lukemisesteisten kirjallisuuden ja tiedon tarpeeseen vastataan

Kirjasto toimii myds alansa asiantuntijalaitoksena ja kirjaston asiantuntijatydlla saavutettavuu-
den edistéamiseksi suomalaisessa yhteiskunnassa on selkea yhteiskunnallinen ulottuvuus.
Kirjaston asiantuntijatoiminta on kuitenkin suppeata voimavarojen ohjautuessa ydintoiminnan
hoitamiseen ja kehittdmiseen.

Miten hyvin kirjasto yhteiskunnallisten tavoitteiden toteuttamisessa onnistuu, on sidoksissa Kir-
jaston palvelukykyyn suhteessa potentiaaliseen asiakaskuntaan ja -tarpeisiin. Vaikuttavuuden
kuvauksena seuraavassa kaytetaan seka sanallista kerrontaa etté soveltuvin osin suoritteiden
maaratietoja ja suhdelukuja. Arviot ovat kirjaston itsearvioinnin tuloksena tuotettuja. Tarkem-
mat erittelyt ja tilastolliset kehitystrendit ovat luettavissa toimintakertomuksen luvusta 2.2. ja
litetaulukoista. Kirjasto ei ole tehnyt erillisia vaikuttavuustutkimuksia, mutta uusimman asiakas-
kyselyn tulokset ovat luettavissa liitteesta 1.

1. Nakovammaiset ja lukemisesteiset henkilot saavat tarvitsemansa op-
pimateriaalin

Nakdvammaiset ja lukemisesteiset koululaiset kayvat koulua paasaantdisesti oman kunnan
peruskoulussa tai lukiossa ja jatkavat niista toisen ja kolmannen asteen oppilaitoksiin ja korkea-
kouluihin. Erityiskoulut ja -oppilaitokset tukevat toiminnallaan tata paavaylaa.

Nékdvammaisten kirjaston tehtdvana on tuottaa koulunkdynnissa ja opiskelussa tarvittavat op-
pikirjat saavutettavaan muotoon: aanikirjoiksi, pistekirjoiksi tai elektronisiksi kirjoiksi. Kirjaston
tarjoama palvelu on osittain maksullista.

Vuoden 2005 tulossopimuksen mukaan kirjasto tuottaa 97-prosenttisesti nakdvammaisten kou-
lulaisten oppikirjat seka tutkintoa suorittavien opiskelijoiden tutkintovaatimuksissa olevat kirjat,
yhteensa noin 550 uutta nimekettd. Lukihairidisille oppilaille lainataan olemassa olevaa aineis-
toa.

Nakdvammaisia koululaisia ja opiskelijoita oli kirjaston palveluiden kayttgjina 377 henkilba

(+ 15 %). Nakoévammaisten asiakkaiden maara on noussut viiden vuoden aikana noin sadalla.
Osa heikkonékoisista koululaisista ja opiskelijoista ei kayta kirjaston palveluja, vaan selviaa
opiskelusta optisten apuvdlineiden ja lukutelevision avulla. Kirjasto tuotti 620 uutta oppikir-
janimeketta (+ 29 %). Uusien tuotettujen kirjojen maéra oli poikkeuksellisen korkea. Asiakas-
maaralla ja kirjatuotannon maaralla mitattuna vaikuttavuus lisdantyi merkittavasti. Oppikirjojen
laatutasoa on kehitetty viime vuosien aikana monella tavalla. Tarkein uudistus on ollut vuonna
2004 kayttoon otettu digitaalinen Daisy-aanikirja.



Kirjasto arvioi palvelun tason ndkévammaisille peruskoululaisille ja lukiolaisille (331 henkil6&)
varsin hyvaksi, kun otetaan huomioon, etta kirjasto valmistaa monia saman oppiaineen kirjasar-
joja ja valmistaa samasta kirjanimekkeesta erilaisia versioita (aanikirja, pistekirja, elektroninen
kirja).

Kirjasto arvioi palvelun tason nakévammaisille korkeakouluopiskelijoille (43 opiskelijaa) melko
hyvéksi, vaikka kirjasto ei voi sitoutua valmistamaan kaikkia opiskelussa tarvittavia kirjoja, vaan
ainoastaan tutkintovaatimuksissa olevat tenttikirjat.

Nakdvammaisilta toisen asteen opiskelijoilta - lukiolaisia lukuun ottamatta - on tullut kirja-
tilauksia toistaiseksi vahan. Kirjasto on pystynyt tuottamaan kysytyt kirjat, mutta kirjatuotantoa
ei ole mahdollista liséta nykyvoimavaroin. Mikali ammatillisen erityisopetuksen strategia toteu-
tuu, tuo se kirjaston palveluille kokonaan uuden asiakasryhméan ja kysynnan.

Muiden erityisryhmien palvelun taso ei ole ollut hyva.

Kirjastolla oli 700 muihin erityisryhmiin kuuluvaa oppikirjapalveluiden asiakasta, joista lukihai-
ridiset ovat ylivoimaisesti suurin ryhma. Lukihairidisten asiakkaiden maara oppikirjapalveluissa
on lisdantynyt vuodesta 2000 250 %. Kirjasto ei ole ottanut uusia lukihairidisia asiakkaita syksyn
2004 jalkeen.

Kirjasto odottaa palvelutason lukihairidisille parantuvan vuonna 2006, kun uusi tekijanoikeuslaki
tuli voimaan ja kirjasto voi kdynnistaa aénitettyjen oppikirjojen myynnin 1.3.2006.

2. Nakovammaisten ja lukemisesteisten kirjallisuuden ja tiedon tarpee-
seen vastataan

Nakdvammaisten kirjasto toimii valtakunnallisena kirjastona palvellen eri puolella Suomea asu-
via asiakkaita. Suurin osa asiakkaista on henkildasiakkaita, mutta kirjastolla on myds laitos-
asiakkaita, kuten yleisia kirjastoja, vanhain- ja hoivakoteja. Lainauspalvelut ovat maksuttomia.

Kirjaston tulossopimuksen mukaan kirjasto tuottaa uusia kauno- ja tietokirjallisuuden nimekkeita
nakévammaisille ja muille lukemisesteisille soveltuvassa muodossa maaran, joka on n. 33 %
Suomessa vuosittain julkaistavasta yleisesta kirjallisuudesta. Kirjasto valittda kirjallisuutta
asiakkaiden kayttoon paikallisena palveluna, postitse ja tietoverkon kautta. Potentiaalisen asia-
kaskunnan méaéra on noin 40 000 henkilda.

Kirjasto tuotti vuoden aikana 1 295 uutta kirjanimeketta, joka vastaa 36 % Suomessa vuosittain
julkaistavasta yleisesta kirjallisuudesta. Kirjalainoja valitettiin 348 230 kappaletta, mikd on 18 %
enemman kuin edellisend vuonna. Lainauksessa tapahtui merkittdva nousu monen vuoden
tasaisen vaiheen jalkeen. Kirjatuotannon ja lainauksen maaralla mitattuna vaikuttavuus lisdan-

tyi.

Asiakkaita kirjastolla oli 11 700, joista laitosasiakkaita 540. Potentiaalisen asiakaskunnan maa-
réksi arvioidaan 40 000 henkilda, mika on noin prosentti vaestosta. Kirjasto on tavoittanut
arviolta 25 % palveluidensa tarvitsijoista. Potentiaalisessa asiakaskunnassa on runsaasti heik-
konakoisia ikaihmisia ja lukihairidisia henkildita.

Todellisuudessa kirjaston palveluiden kayttdjia on jonkin verran enemman kuin 11 700, silla
Nakdvammaisten kirjasto tarjoaa palveluitaan kaytettavaksi myos yleisten kirjastojen kautta.
Nakdvammaisten kirjaston kirjoja lainattiin yleisista kirjastoista 35 000 kertaa (+6 %). Kirjaston
tavoitteena on edelleen kehittad ja lisata palveluidensa kayttda yhteistydssa yleisten kirjastojen
kautta. Talla tavoin kirjasto toteuttaa omalta osaltaan myos opetusministerion aluestrategiaa ja
kulttuurin saavutettavuusstrategiaa.

Daisy-kirjojen omakirjalainauksen kayttéonotto vuonna 2006 antaa kirjastolle mahdollisuuden
tarjota palveluita suuremmalle asiakaskunnalle ja lisaté lainaustoimintaa.



3. Nakoévammaisten ja lukemisesteisten tiedon saannin edellytykset ja
palveluiden saatavuus paranee

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakdkulmasta huomionarvoista on myds se kehittdémistoimin-
ta, jota kirjasto toteuttaa omien palveluidensa saatavuuden parantamiseksi ja siten palveluiden-
sa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdamiseksi, seké se asiantuntijatyd, jolla kirjasto on edis-
tényt saavutettavuutta yhteiskunnassa.

Tahan on koottu muutama kirjaston tulossopimuksen keskeinen tavoite ottaen huomioon ope-
tusministerion strategiset painotukset.

Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa valtion laitoksia ohjataan ottamaan kayttéon tieto- ja
viestintatekniikkaa hyddyntavia ratkaisuja palveluiden laadun, tehokkuuden ja saatavuuden
parantamiseksi. Nakévammaisten kirjastossa digitaalisten tuotteiden ja palveluiden kayttdédnot-
to on monen vuoden hanke ja siind ajankohtaisessa asemassa on digitaalisten Daisy-&&ni-
kirjojen omakirjalainauksen kayttoonotto. Sen valmistelut kaynnistyivat vuonna 2005 ja kayt-
téonotto tapahtuu 2006.

Daisy-omakirjalainaus tulee muutaman vuoden kuluessa korvaamaan perinteisen c-kasetti-
lainauksen. Daisy-omakirjalainaus tehostaa kirjaston toimintaa ja antaa kirjastolle mahdollisuu-
den palvella suurempaa asiakaskuntaa. Palvelu tuottaa hyotyja myos asiakkaille. Omakirja-
lainaus on seka laatuhanke, kulttuurin saavutettavuushanke etta tuottavuushanke. Daisy-
omakirjalainaus tulee parantamaan myds aanikirjapalvelua yleisten kirjastojen kautta.

Lastenkulttuurin edistaminen on ollut yhtena opetusministerién painopisteena usean vuoden
ajan. Kirjasto on vahvistanut omaa lastenkirjastotoimintaansa vuodesta 2004 alkaen (ks. vuo-
sien 2004 ja 2005 toimintakertomukset). Lasten koskettelukirjojen laadun ja saatavuuden edis-
tamiseksi kirjasto on ollut mukana EU:n rahoittamassa Tactus-koskettelukirjaprojektissa vuo-
desta 2000 lahtien. Tactus-projektin ansiosta kirjasto on saanut kokoelmaansa vuosittain mer-
kittdvan mé&arén uusia lasten koskettelukirjoja ja on pystynyt siten uudistamaan koskettelukirja-
valikoimaansa.



2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
2.2.1 Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Kirjaston vuoden 2005 kustannuslaskenta perustuu toimintolaskentaan, joka puolestaan pohjau-
tuu otantapohjaiseen tydajanseurantaan lukuun ottamatta maksullista toimintaa, jossa tyajan-
seuranta on jatkuvaa.

Kirjaston tavoitteena on ottaa uudistettu toimintolaskenta ja jatkuva tydajanseuranta kokonai-
suudessaan kayttdon vuonna 2006.

Suurimman tulosalueen muodostaa kirjastopalvelut, jonka kustannukset, 4 655 081 euroa, olivat
77,3 % kirjaston kokonaiskustannuksista.

Oppikirjapalveluiden tulosalueen kustannukset olivat 1 123 486 euroa eli 18,6 % kirjaston koko-
naiskustannuksista. Asiantuntijatoiminnan kustannukset olivat 38 754 euroa eli 0,6 % ja toimita-
lohankkeen kustannukset 207 120 euroa eli 3,5 % kokonaiskustannuksista.

Kirjastopalveluiden tulosalueella keskeinen yksikkokustannus on kirjalainan keskihinta, joka
vuonna 2005 oli 13,37 euroa (- 6 %). Keskihintaan sisaltyvat myos kauno- ja tietokirjallisuuden
hankintaan ja tuottamiseen liittyvat kustannukset, kirjatietokannan ja verkkopalveluiden yllapito
seka kirjaluettelot, osuus tukitoiminnan kustannuksista (hallinto ja atk), lainaustoimintaa tukevat
ja muut oheispalvelut (neuvonta, tietopalvelu, satutunnit ja muut yleisétilaisuudet, kirjastoesitte-
Iyt vierailijoille) sek& postimaksut.

Keskihinnan alenemiseen vaikutti kirjalainauksen voimakas kasvu, silla lainaus lisééntyi 18 %.

Oppikirjapalveluiden tulosalueella keskeinen yksikkdkustannus on oppikirjatoimitus asiakkaalle.
Oppikirjat tuotetaan asiakkailta tulleiden tilausten mukaan ja palvelulle on ominaista, etta yksi
kirja voidaan valmistaa vain yhta tilaajaa varten. Nain ollen oppikirjatoimituksen keskihinta on
huomattavasti korkeampi kuin kauno- ja tietokirjallisuuspalveluiden puolella. Oppikirjatoimituk-
sen keskihinta oli 284,07 euroa (- 4,4 %). Keskihinnan laskuun vaikutti toisaalta olemassa ole-
van tuotantokapasiteetin tehokkaampi kayttd - oppikirjatuotanto lisaantyi 29 %, toisaalta oppi-
kirjatoimitusten lisdantyminen 20 %.

Tuotetun &éanikirjan peruskappaleen eli originaalin keskihinta oli kirjaston omassa tuotannossa
763 euroa (- 16,7 %) ja tuotetun piste- tai elektronisen kirjan keskihinta 914 euroa (- 9,6 %).
Oppikirjojen tuottaminen on kalliimpaa, silla piste- tai elektronisen oppikirjan tuotantokustannus
oli 1 543 euroa (+ 6,2 %). Kirjatuotannon kustannukset ovat merkittdva menoeré kirjaston pal-
veluiden jarjestamisessa.

Tyon tuottavuus ilmenee sivun 10 taulukosta. Ns. kokonaistuottavuuslukuja kirjastolla ei toistai-
seksi ole kaytettavissa. Kirjasto on parhaillaan mukana opetusministerion ja tilastokeskuksen
projektissa, jossa maaritellaan tuottavuusmittaristot valtion kulttuurilaitoksille.

Kirjaston maksullinen toiminta koskee peruskoulu- ja lukiotason maksullista oppikirjapalvelua.
Kustannusvastaavuuslaskelman mukaan maksullisen toiminnan tuotot olivat 27 817 euroa ja
niilla katettiin 5 % maksullisen toiminnan kokonaiskustannuksista. Maksullinen oppikirjapalvelu
on erittain tuettua.



Yhteenveto toimintamenoista, kustannuksista ja henkil6st6-

resursseista tulosalueittain 2005

Tulosalue Menot yht. [|Josta palkat [Henkiloty6-
€ € vuodet

Oppikirjapalvelut 1123 486 488 363 16,7

Kauno- ja tietokirjallisuus-

palvelut 4 655 081 1405970 48,0

Asiantuntijatoiminta 38 754 20 817 0,7

Projektit: toimitalohanke 207 120 - -

Hallinto- ja tukipalvelut

(tulosalueen kustannukset on - - -

vyOrytetty muille tulosalueille)

Kustannukset yhteensa - 05 6 024 441 1915 150 65,4

Kustannukset yhteensa - 04 5762 461| 1841919 64,3

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma 2005

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot

KUSTANNUKSET

€

27 817

maksullisen toiminnan erilliskustannukset

aineet tarvikkeet ja tavarat
henkilostokustannukset
vuokrat

palvelujen ostot

maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

tukitoimintojen kustannukset
poistot
korot

osuus yhteiskustannuksista

Kokonaiskustannukset yhteensa

ALIJAAMA

Kaytetty hintatuki

ALIJAAMA HINTATUEN JALKEEN

Laskelma perustuu toimintolaskentaan ja maksullisuuden osalta jatkuvaan tydajan seurantaan.

32923
406 298
31754
39 637
510 612

65 205
10 312

1233
76 750

587 362

559 545

434 000

125 545
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Kustannukset ja tuottavuus 2005
Yksikkokustannukset V) €

Palvelut 2003 2004 2005
Oppikirjatoimituksen keskihinta 344,02 297,27 284,07
Kirjalainan keskihinta 12,63 14,23 13,37
Kirjatuotanto 2003 2004 2005
Aéanikirja

peruskappale 887,79 916,78 763,75
kopio 45,54 40,10 44,13
Piste- ja elektroninen kirja

peruskappale 1096,74 1011,57 914,05
kopio 128,05 159,97 211,31
Piste- ja elektroninen oppikirja

peruskappale 1541,02 1453,33 1543,44

Kirjatuotanto kirjaston omissa tuotantoyksikoissa

2003 2004 2005
Pisteitetty originaalisivu 2,29 2,24 2,30
Tulostettu pistekirjasivu 0,45 0,52 0,49
Aanitystunti 77,55 83,73 61,27
Kopioitu danikirjakasetti 3,05 3,45 26,24

Tuottavuus 2

Kirjastopalvelut 2003 2004 2005
Kirjalainoja/htv 9 313 8 964 10 287
Kirjatuotanto kirjaston omissa tuotantoyksikoissé
2003 2004 2005
kpl/htv kpl/htv kpl/htv
Pisteitettyja originaalisivuja 33272 37 294 42 102
Tulostettuja pistekirjasivuja 121 947| 111195 126 344
Aanitystunteja 1088 873 1747
Kopioituja danikirjakasetteja 23 155 18 005 4727

Y sisaltavat kirjatuotannon ja -hankinnan kustannukset seka osuuden hallinto- ja tukitoiminto-

jen kustannuksista.

Yksikkokustannukset on laskettu nimellisarvoisina.

Henkilbtyévuodet eivat sisalla hallinto- ja tukitoimintojen tydvuosia.

Vuoden 2005 yksikkd on &anikirjakopio. Luku ei ole vertailukelpoinen edellisten vuosien
lukujen kanssa.

2)
3)
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2.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

A) Vaikuttavuus ja palvelukyky

Tulostavoite 1: Nakévammaiset ja muut lukemisesteiset
koululaiset ja opiskelijat saavat tarvitsemansa oppimateriaalin

Oppikirjojen tuottaminen

Kirjasto tuotti yhteensa 621 oppikirjaa. Vuoteen 2004 kasvua oli 29 %. Tulostavoite oli tuottaa
550 nimekettd. Kasvu on osin seurausta peruskoulun ja lukion opetussuunnitelmien muutokses-
ta, joka nakyi kirjatilausmaarien kasvuna. Myds muutamat uudet yliopisto-opiskelijat kasvattivat
tilausmaaria.

Celian aanikirjatuotannossa tehtiin 291 aanioppikirjaa. Kasvua vuoteen 2004 tuli 68 %. Kaikki
aanioppikirjat tuotettiin digitaalisiksi Daisy-cd-rom-kirjoiksi. Pisteoppikirjoja tehtiin 180 nimeketta,
31 % enemman kuin vuonna 2004. Elektronisten oppikirjojen tuotanto laski edeltavasta vuodes-
ta ja oli 150 nimeketta (-13 %).

Oppikirjojen kayttoon valittaminen
Oppikirjapalveluilla oli 1078 asiakasta. Kasvua vuoteen 2004 oli 11 %. Muita kuin ndkévammai-
sia (lahinna lukihairidisia) asiakkaita oli 701.

Kirjastoon tulleista oppikirjatilauksista kirjasto toteutti kaikki (100 %) nakévammaisten peruskou-
lulaisten ja lukiolaisten tarvitsemat oppikirjat 275 oppilaalle Kirjaa ei aina ole pystytty tuottamaan
siind muodossa kuin koululainen on halunnut.

Kirjasto toteutti my6s kaikki nakévammaisilta toisen asteen opiskelijoilta tulleet kirjatilaukset.
Tutkintoa suorittavien nakévammaisten korkeakoulu- ja muiden opiskelijoiden tilaamat kirjat
toteutettiin 97-prosenttisesti 43 opiskelijalle. Kirjasto ei pystynyt tuottamaan kaikkea opinnayte-
toissé tarvittavaa lahdeaineistoa.

Kirjasto ei ole voinut ottaa uusia lukihairidasiakkaita syksyn 2004 jalkeen. Asiakkaana jo oleville
lukihairidisille kirjasto lainasi &anitettyja oppikirjoja oppikirjakokoelmasta, mikali kirja oli saatavil-
la.

Tiedot saatavilla olevista oppikirjoista ovat Celianetissa

Oppikirjatuotanto (uudet nimekkeet)

2005 2004 04/05
Aanitetyt kirjat 291 173 68 %
Pistekirjat 180 137 31%
Elektroniset kirjat 150 172 -13%
Yhteensa 621 482 29 %
Vaikuttavuus 795 oppikirjatoimitusta, ei palautettu kirjastoon

3160 oppikirjalainaa, palautettiin kirjastoon

1078 oppikirjapalveluiden asiakasta (+11%), joista
701 muita kuin nakévammaisia
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Tulostavoite 2: Nakévammaisten ja lukemisesteisten kirjallisuuden ja
tiedon tarpeeseen vastataan

Kauno- ja tietokirjallisuuden tuottaminen ja hankkiminen

Kirjasto tuotti yhteensa 1295 kauno- ja tietokirjanimekettd, kun tuotanto vuonna 2004 oli 1069
kirjaa (+21 % ). Tulostavoite (n. 950 nimekettd) ylitettiin. Kauno- ja tietokirjallisuuden osuus ko-
konaistuotannosta oli 68 %.

Uusia aanikirjoja tuotettiin 797 nimeketta (+ 8 %). Aanitykset olivat digitaalisia. Uusia pistekir-
janimekkeita tuotettiin 202 kappaletta (-19 %) ja elektronisia verkkokirjoja 296 kappaletta

(+ 270 %). E-kirjoja tuotettiin vanhoista pistekirjatiedostoista kirjaston ulkopuolisen rahoituksen
turvin 94 kappaletta, minka liséksi vuoden alusta uusien pistekirjojen tiedostoista tuotettiin
yleensa my0s e-kirja. E-kirjojen tulostavoite (n. 250 e-kirjaa) ylitettiin.

Suhteessa Suomessa vuosittain julkaistuun yleiseen kirjallisuuteen kokonaistuotannon osuus
oli 36 % ja suomenkielisen @anikirjatuotannon osuus 20 %.

Aanikirjojen lainakopioita tuotettiin alkuvuodesta pasasiassa c-kaseteille. Digitaalisille Daisy-
levyille tuotettiin kopioita valikoiden. Huhtikuusta 2005 lahtien kaikista uutuuskirjoista tuotettiin
lainakopioita seka c-kaseteille ettéd cd-rom-levyille.

Kirjatuotantoa tdydennettiin hankkimalla markkinoilta 300 kirjaa, joista 267 oli ruotsin- ja vieras-
kielisia aanikirjoja.

Kauno- ja tietokirjallisuuden kayttodn valittaminen

Kirjaston rekisterdityneiden asiakkaiden maara oli 31.12.2005 11 685 henkea (-9 %). Heista
1196 oli uusia lainaajia ja 540 laitosasiakkaita. Kokonaisasiakasmaaran lasku johtuu uudesta
tilastointitavasta (aiempina vuosina lainaajaluvuissa on ollut mukana myds toimintavuoden ai-
kana poistuneet asiakkaat). Asiakkaista 94 % oli analogisten &anikirjojen lainaajia, 22 % digitaa-
listen aanikirjojen ja elektronisten kirjojen lainaajia sekd 10 % pisteaineistojen lainaajia.

Lainaus kasvoi vuodesta 2004 18 %. Kahtena aikaisempana vuonna lainaus oli laskenut. Vuon-
na 2004 lasku oli 5,6 % ja 3 % vuonna 2003. Vuonna 2004 lainausmaarid laski muutto, jonka
aikana kirjasto oli suljettu. Vuonna 2003 lainausmaaraa laski uuden kirjastojarjestelman kayt-
toéonotto ja siitd johtuva palvelukatkos.

Erityisen paljon lisaéntyi verkkokirjojen kaytto, 46 %. Aanikirjalainoista 4,2 % oli Daisy-
aanikirjoja. Yleisten kirjastojen kautta valitettiin n. 35 000 lainaa.

Kirjakokoelmassa on 27 900 aanikirjanimeketta, joista digitaalisena 1 660 nimekettad. Pistekir-
janimekkeita on 6780 ja verkkokirjoja 869.

Kirjaluettelot

Vuoden aikana julkaistiin uutuusluetteloiden liséksi seuraavat kirjaluettelot:
e Suomenkieliset danikirjat 2004

Suomenkieliset aanikirjat 1999 - 2003

Lasten ja nuorten kirjallisuus 1972 - 2003

Svenska talbdocker 1976 — 1990, 2004

Vieraskieliset danikirjat 2000 - 2004

Kuopion varastokirjastoon lahetetyt kirjat

Koskettelukirjat / Taktilbocker

Uutuusluettelot julkaistiin myds Airut- ja Finlands Synskadade -lehdissd, Nakdvammaisten Kes-
kusliitto ry:n THP-verkossa ja Celian kotisivuilla http://www.celialib.fi/lainaus/index.html
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Muuta

Vuoden aikana kirjastoon tutustui n. 1830 vierailijaa. Kirjastolla oli oma esittelyosasto Helsingin
Kirjamessuilla 27. - 30.10. Teemana oli &anikirja 50 vuotta.

Nakdvammaisten kulttuuripalvelu ry ja Nakévammaisten kirjastoyhdistys ry jarjestivat kirjaston
tiloissa kaksi kirjailijailtaa. Kirjailija Helena Sinervo oli vieraana huhtikuussa ja kirjailija Hannu
Mékela lokakuussa.

Kauno- ja tietokirjallisuuden tuottaminen, hankkiminen ja kayt-
toon valittaminen

Vaikuttavuus

348 227 kirjalainaa (+18%)
11 685 lainaajaa (-8,7%)

Tuotantomaéaara 2005 2004
Aineiston teettaminen 624 560
ulkopuolella
Aineiston valmistaminen 671 509

kirjastossa

Hankittu valmiina 300 418
markkinoilta
Kaikki yhteensa 1595 1487
2005 2004
Kokonais- Suomessa vuosittain
tuotannon osuus V) Julkaistavasta yleisesta 36 % 34 %
kirjallisuudesta (3 600 nim.)
Suomenkielisen Suomessa vuosittain julkais-
aanikirjatuotannon  tavastayleisesta
osuus 2 suomenkielisesta 21% 21%

kirjallisuudesta (3 400 nim.)

Y Vertailuluvun lahde Suomen kustannusyhdistys ry:n vuositilasto 2004: nimiketuotanto, uu-
tuudet. Kun vertailulukuna kaytetaan Helsingin yliopiston kirjaston tilastoa Suomessa julkais-
tusta kirjallisuudesta 2004 (n. 10 000 nim.), on %-osuus 13.

Kirjaston kokonaistuotantoon (1 295 nimekettd) on laskettu mukaan tuotetut aanikirjat, piste-
kirjat ja elektroniset kirjat.

2 714 nimeketta
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Tulostavoite 3: Nakévammaisten ja lukemisesteisten tiedon saannin edel-
lytykset ja palveluiden saatavuus paranee

Daisy-kirjojen tarjoaminen asiakkaille
Daisy-aanikirjajarjestelman kayttéonotto on Celia-kirjaston keskeisin tavoite toimintakaudella
2005 - 2008.

Kauno- ja tietokirjallisuuden lainaaminen Daisy-aénikirjoina oli tarkoitus aloittaa vuonna 2005
pienimuotoisesti. Koska Nakdvammaisten Keskusliitto ry haki ja sai Raha-automaattiyhdistyk-
seltd tukea Daisy-kuuntelulaitelainauksen kaynnistamiseen kirjaston asiakkaille, kirjasto nopeut-
ti aikataulua. Huhtikuusta 2005 lahtien kaikki uutuuskirjat tuotettiinkin sek& c-kasetti- ettd Daisy-
muodossa.

Siirtymisesta Daisy-standardin mukaisiin kirjoihin vuoden 2008 loppuun mennessa laadittiin
Daisy-kayttéonottoprojektin puitteissa erillinen viestintasuunnitelma. Projektipaallikkéna oli tuo-
tantopaallikkd Marita Kuusela. Asiakkaille tiedotettiin kayttédnotosta vuoden aikana useaan
otteeseen kirjaston verkkosivuilla, nakdvammaislehdissa ja Nakévammaisten Keskusliitto ry:n
verkkokeskusteluissa. Daisy-neuvoja aloitti ty6t kirjaston neuvontanumerossa 1.8. Daisy-esite
paivitettiin kevaalla 2005, ja syksylla verkkosivu-uudistuksen yhteydessa uudistettiin sivujen
Daisy-osio. My6s uutuusluetteloiden julkaiseminen Daisy-kokoelmasta aloitettiin.

Nékdvammaisten Keskusliitto ry:n Daisy-kuuntelulaitepalvelu lainasi vuoden 2005 aikana 1416
soitinta kirjaston asiakkaille. Kirjasto solmi tata varten sopimuksen asiakastietojen luovuttami-
sesta ja luovutti Keskusliitolle 3 000 aktiivisimman lainaajan asiakastiedot. Kuuntelulaitteiden
lainauksesta kerrotaan tarkemmin toimintakertomuksen liitteessa 3.

Kirjaston kauno- ja tietokirjallisuuden Daisy-kokoelmassa oli vuoden 2005 lopussa 773 suo-
menkielista ja 891 ruotsin- ja vieraskielistéa Daisy-kirjaa.

Daisy-aanikirjajarjestelman kayttéonotto jatkuu vuonna 2006. Kayttéonotto uudistaa myoés Kir-
jaston prosesseja, ks. sivut 16-17.

Monikanavainen palvelumalli

Vuona 2005 siirtokokoelmapalvelussa oli mukana 238 kirjastoa. Vuoden aikana 150 kirjastoa
lainasi kirjoja asiakkaille. Yleisten kirjastojen kautta véalitettiin vuonna 2005 yhteensé n. 35 000
lainaa (+ 6 %).

Kirjastoasiakkaita ohjattiin l1&pi vuoden asioimaan Celianet-verkkopalvelun valityksella. Celianet-
tia ja siirtokokoelmapalveluja mainostettiin myds kesékuun Kirjastolehdessa, ja Celianettia esi-
teltiin myds kirjastopaivilla 16. - 18.6. Vuoden loppuun mennessa suurin osa asiakaskirjastoista
oli siirtynyt kayttamaan kirjojen tilaamisessa Celianet-palvelua.

Kirjaston asiakkaille jarjestettiin vuoden aikana muutamia Celianet-koulutustilaisuuksia. Rekiste-
roityneité kayttajia verkkopalvelulla oli vuoden 2005 lopussa 942, ja palvelun kautta lainasi kirjo-
ja 739 asiakasta. Nakdvammaisten Keskusliiton tiedonhallintapalveluiden THP:n verkon kautta
Celian e-kirjoja luki 436 henkea ja 12 yhteis6a.

Monikanavaista palvelumallia kehitetddn edelleen tulevina vuosina.

»\'(L/
.. . o Kulttuuri 2000
Lastenkirjastopalveluiden kehittaminen.

EU:n Kulttuuri 2000 -ohjelmasta tuetun Tactus -projektin jatkohakemus hyvaksyttiin, ja projekti
jatkuu Typhlo&Tactus —nimisend (T&T). Projektin tavoitteena on tehda kansainvalista yhteistyo-
téd ndkbévammaisten lasten kosketeltavien kuvakirjojen tuottamiseksi ja kehittdmiseksi. Uutena
nakokulmana on kunkin maan kansallisen kulttuuriperinndn vaaliminen. Celian kirjasto-osaston



15

johtaja Péivi Voutilainen on Typhlo&Tactus -projektin johtoryhman jasen. Johtoryhméassé on
kunkin 8 jasenmaan edustajat. Ryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

T&T —kokouksessa Prahassa 5.- 6.6. Celiaa edusti kirjastonhoitaja Elina Kilpid. T&T-kilpailu
jarjestettiin Dijonissa Ranskassa 7.-11.12.2005. Suomea edustanut Marjatta Tuuran koskettelu-
kirja Kettu ja mehilainen sai kilpailussa kunniamaininnan. Kilpailutuomariston jasenina olivat
Suomesta Elina Kilpi¢ ja Kirsti-Sisko Salonen (Nakévammaisten keskusliitto ry.).

Pikku Celian lastenkirjastotoiminta vakiinnutettiin vuonna 2004 luodun mallin mukaiseksi. Satu-
tunneilla k&vi Kuntoutus-liriksen lapsia 8 ryhmad ja muita lapsiryhmié 4, yhteensé 140 henkil6a.
Liséksi Sokeain viikolla Teatteriryhmé& Waloa lapsille esitti Celiassa naytelmansa "Matildan lem-
pisadut”.

Yleiset kirjastot esittelivat Celian koskettelukirjoja nayttelyissdan. Kosketeltavat Punahilkka-
taulut ja koskettelukirjat olivat esilla kolmessa Tuusulan kirjastossa. Muita Celian koskettelukirjo-
ja ja lasten aineistoja oli esilla 5 kirjastossa ympari Suomea seka liséksi Dijonissa, Prahassa,
Pietarissa, Tallinnassa ja Vilnassa.

Uusia koskettelukirjoja saatiin ja hankittiin vuoden aikana 15 nimeketta ja 22 kirjaa. Koskettelu-
kirjakokoelmassa oli vuoden lopussa 444 nimeketta.

Oppikirjojen tarjoaminen lukihairidisille

Oppikirjojen tarjoaminen maksullisena palveluna ei kdynnistynyt vuoden 2005 aikana, silla uusi
tekijanoikeuslaki ei astunut voimaan. Tasta syysta oppikirjapalvelut ei pystynyt ottamaan palve-
luidensa piiriin koko vuonna lainkaan uusia lukihairibasiakkaita. Asiakkaana jo oleville, vaikeasti
lukihairidisille opiskelijoille kuitenkin lainattiin &anikirjoja, mikali niita oli saatavilla kokoelmassa.

Aanitettyjen oppikirjojen myynti kaynnistyi 1.3.2006 uuden tekijanoikeuslain tultua voimaan.

Braille-neuvottelukunnan tyo

Celia-kirjaston yhteydessa toimii Braille-neuvottelukunta pistekirjoituksen ja nakdvammaisten
oppimateriaalien asiantuntijaelimena. Braille-neuvottelukunnan toimintakertomus on liitteena 4.

Osallistuminen EU:n Design for all -verkoston tyéhon

Kirjasto on jasenend EU:n Design for all -verkostossa. Verkoston tarkein tehtava on valittaa
helppokayttoisyyttd, esteettomyytta ja saavutettavuutta koskevaa tietoa seka tukea Design for
all -osaamisen kasvamista niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla. Kirjaston edustajana on
toiminut informaatikko Katariina Kiilidginen.

Saavutettavuuden edistdminen

Kirjasto on edelleenkin pyynndsta neuvonut esteettoman verkkosuunnittelun toteuttajia. Helsin-
gin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian jarjestdméssa koulutuksessa "Erilaisen
oppijan ohjaaminen verkossa” Katariina Kiilidinen luennoi lokakuussa aiheesta "Esteettéman
verkkoympariston luominen ja ohjaus”.

Kesakuussa Virtual Vision 3 — e-Learning and the Web as a Forum for Visually Impaired Stu-
dents -seminaarissa Arlainstituutissa piti ATK-kehittdmispaallikkdé Markku Leino esitelmén ai-
heesta Celia-Library — New products and Services for Digital Age.

Celia-kirjasto toimii myts Selkokeskuksen neuvottelukunnassa, jossa kirjaston edustajana on
kirjastonhoitaja Pirjo Nironen.

Osallistuminen IFLA:n sokeainkirjastojen jaoksen hallitukseen

Osastonjohtaja Paivi Voutilainen jatkoi vuonna 2005 IFLA:n (International Federation of Library
Associations and Institutions) sokeain kirjastojen jaoston hallituksessa ja osallistui IFLA:n WLIC-
konferenssiin Oslossa 13. - 19.8.2005. Libraries for the Blind -jaoston konferenssissa Gote-
borgissa 10. - 12.8. esitelman Celianet-palveluista piti kirjastonhoitaja Minna von Zansen.
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Tulostavoite 4: Celia on luotettava palveluiden tarjoaja

Oppikirjojen toimitusaika

Oppikirjapalveluissa on kaytantdna pyytaa kouluja ja oppilaitoksia tilaamaan kirjat seuraavaa
lukuvuotta varten maalis- huhtikuussa. Nain kirjatuotantoa voidaan toteuttaa kiireellisyysperiaa-
te huomioiden. Uusien pisteoppikirjojen keskimaarainen valmistumisaika oli 4 kuukautta ja
e-kirjojen 3 kuukautta. Uudet &éanioppikirjat toimitettiin n. 1,5 - 2 kuukauden kuluttua. Jo valmiina
olevista kirjoista kopiotilaukset voitiin toimittaa yhden tai kahden viikon sisalla tilauksesta. Aika-
tauluviiveitd on esiintynyt varsinkin matematiikan kirjojen kohdalla.

Asiakastyytyvaisyys

Kirjaston asiakastyytyvaisyyttd mitattiin toteuttamalla vuosittainen asiakaskysely marras-joulu-
kuussa. Kyselyyn vastasi 121 asiakasta. Kouluarvosana-asteikolla kirjasto sai yleisarvosanan 9,
kun tulostavoitteeksi oli asetettu 8. Vuonna 2004 yleisarvosana oli 8,77 ja vuonna 2002 8,99.
Asiakaskyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan toimintakertomuksen liitteena 1. Lisaksi vuo-
den aikana keréattiin normaaliin tapaan spontaania asiakaspalautetta. Spontaania myonteista
palautetta tuli eniten hyvasta ja asiantuntevasta palvelusta ja moitteita paaasiassa automaatti-
sen lainauskierron hitaudesta.

Tiedotustoiminnan kehittaminen

Tiedotustoiminnan kehittamiseksi kirjastoon perustettiin vuonna 2005 tiedottajan virka. Tavoit-
teena oli vahvistaa muutostilanteessa sidosryhma- ja asiakasviestintdd. Tiedottaja Marika Leed
aloitti tehtdvassa maaliskuussa. Kirjastolle laadittiin vuoden aikana viestintdsuunnitelma ja graa-
finen ohjeistus, uudistettiin suomen- ja englanninkieliset www-sivut seké edistettiin kirjaston
tunnettuutta juhlistamalla syksylla &anikirjan 50-vuotista historiaa. Aanikirjan juhlavuoteen liitty-
vista tapahtumista kerrotaan tarkemmin liitteessé 2. Liséksi tiedottaja tuki kirjaston asiakasvies-
tinnan suunnittelua ja toteuttamista.

B) Organisaation toiminta ja prosessit

Tulostavoite: Organisaation toiminnan ja prosessien kehittaminen
siten, etta tuotteiden ja palveluiden laatu, tehokkuus ja saatavuus
paranevat jatkuvasti.

Tulostavoitteiden toteuttamiseksi ja toteutumisen varmistamiseksi kehittdminen on organisoitu
Celia 2008 -kehittamisohjelmaan. Kehittdminen on projektoitu. Lisaksi toteuttamista tuki Toni
Oinonen 2nd Insight Oy:st&.

Monikanavaisen palvelumallin ja uusien jakelukanavien kehittdminen

Asiakastarvekartoituksen lopputuloksena oli a) Celian eri asiakasryhmat tarpeineen ja b) suun-
nitelma lainauspalveluiden uudistamisesta vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja digitaalisen Dai-
sy-tuotteen mahdollisuuksia. Lisaksi painotettiin sita, ettéd saadaan Celiaan niin kattava lai-
nauspalveluvalikoima, ettd asiakas voi tulevaisuudessa helposti ja yha enemman itse valita juuri
hanelle soveltuvat lainauspalvelut ja lainauksen lisépalvelut. Suunnittelun lopputuloksena syntyi
kokonainen perhe erilaisia kuukausipalveluita, jotka toimivat siten, etté kerran kuukaudessa
asiakas saa kirjapaketin hanta kiinnostavista aihealueista/valikoimista. Projektipaallikkéna pal-
veluiden tuotteistamisprojektissa toimi kirjastonhoitaja Minna von Zansen. Suunnitelmien toteu-
tustyd organisoitiin omakirjalainausprojektiin.

Omakirjalainauksessa otetaan kaytt6on aanikirjojen uusi jakelumalli, joka pohjautuu Daisy-
tuotteen keveyteen ja Daisy-tuotteiden jakeluun edullisella cd-rom levylla. Jakelumalliuudistuk-
sen liséksi omakirjalainausprojekti rakentaa ylla kuvatut uudet lainauspalvelut. Kun jakelumalli
uudistuu huhtikuussa 2006, asiakkaat saavat kayttdon uusista lainauspalveluista kirjakerhot.
Syksylla 2006 palvelu-uudistusta jatketaan ottamalla kayttoon erilaiset teemapalvelut ja suosik-
kikirjailijoihin perustuvat lainauspalvelut. Vuoden 2005 aikana uudistusta varten suunniteltiin
cd-r:n polttojarjestelma ja liitynnat digitaaliseen arkistoon ja kirjastojarjestelmaéan. Omakirja-
lainausprojektissa projektipaallikkéna toimi informaatikko Katariina Kiilidinen.
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Verkkopalveluiden ja —jakelun ndkékulmaa pidettiin esilla kaikessa kehittAmistydssa. Erityisesti
kirjastojarjestelman hyddyntadminen hakujarjestelmanéa avaa uusia mahdollisuuksia verkkopalve-
luiden toteuttamiselle. Liséksi loppuvuodesta kaynnistettiin erillinen verkkopalveluiden esiselvi-
tys, josta vastaa ATK-kehittamispéaallikké Markku Leino.

Asiakaslahtdisten tuotteiden ja digitaalisen tuotantomallin kehittaminen

Digitaalisen kirjaston tietoteknista arkkitehtuuria suunniteltiin koko ajan muun kehittdmistyon
tulosten pohjalta. Johtopaattksena oli, ettd 1) lahitulevaisuudessa tietotekninen arkkitehtuuri
saadaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja tehokkaaksi hyddyntamalla Pallas-kirjastojarjes-
telméaa digitaalisen arkiston haku- ja tallennusjarjestelméana ja 2) pitkéalla aikavalilla tulevaisuu-
den haasteisiin vastataan parhaiten aloittamalla toiminnanohjausjarjestelman rakentaminen.
Samalla estetdan tehokkaasti tietoteknisen arkkitehtuurin tarpeetonta monimutkaistumista ja
saadaan kirjastolle vaihtoehtoja eri toiminnallisuuksien rakentamiselle. Yksil6ityna tulostavoit-
teena oli liséksi, etté 3) digitaalinen arkistojarjestelma on otettu k&ytt6on 1.1.2006

1. Kirjastojarjestelman hyddyntaminen digitaalisen arkiston hakujarjestelmana edellytti sita,
ettd kaikki lopputuotteet, jotka tuotetaan, myds luetteloidaan. Lopputuloksena olivat uudet
tuotemaarittelyt vuosille 2006 — 2008 ja merkittdvia mahdollisuuksia sisdisen toimintamallin
tehostamiseen tuotannoissa. Tuotemaarittelyja tarkennettiin kirjastonhoitaja Minna von Zan-
senin palveluprojektin yhteydessa

2. Syksylla 2005 Celiassa paatettiin hankkia Jeeves Enterprise-toiminnanohjausjarjestelma ja
aloittaa kayttdéonotot tuotannonhallinnasta ja tydajanseurannasta. Projektipaallikkéna on
toiminut tuotantopaallikkd Kirsi Ylanne.

3. Digitaalisen arkiston hankintaa ja yksityiskohtaista suunnittelua tehtiin siten, etté suunnitte-
lun lopputuloksena olivat tarjouskilpailuasiakirjat ja tarjouskilpailu yhteistytéssa Hansel Oy.n
ja PH Data Oy:n kanssa. Kirjasto valitsi laitetoimittajaksi Atea X-Way Oy:n IBM-pohjaisen
ratkaisun. Kilpaileva toimittaja Datainfo Solutions kuitenkin valitti pa&toksesta ja markkinaoi-
keus kumosi joulukuussa kirjaston tekeméan hankintapaatdksen. Kirjasto toteuttaa vuonna
2006 uuden tarjouskilpailun. Liséaksi tulevaa hankintaa varten kunnostettiin kirjaston Atk-
tilat.

Analogisen kirja-aineiston digitointia varten suunniteltiin, testattiin ja rakennettiin Celian oma
digitointikyvykkyys. Digitointi kdynnistyi syyskuussa. Digitointia toteutetaan osin Celian omassa
digitointiyksikdssa ja osin ostamalla palveluja ulkopuolisilta toimittajilta. Vuoden aikana digitoitiin
yhteensa 1 184 aanikirjanimiketta ja tulostavoitteesta, 2000 nimeketta, jaatiin merkittavasti.
Vastaavasti Celian oma digitointikyvykkyys saatiin niin kustannustehokkaaksi, etta tulevaisuu-
den haasteena oleva noin 15 000 kirjan digitoinnin (puolet kokoelmasta) onnistumisen todenna-
koisyys on merkittéavasti parempi kuin aiemmin ja tuotteiden laatua saatiin parannettua. Maaral-
lisen tulostavoitteen toteutumiseen vaikutti merkittavasti alihankkijoiden suunniteltua pienemméat
toimitusmaarat vuoden 2005 aikana.

E- ja pistekirjatuotannon tuotantomalleja uudistettiin Kirsi Ylanteen vetamassa rakennemallipro-
jektissa. Projekti suunnitteli e- ja pistekirjatuotantoon daisy-standardin (ANSI/NISO Z39 86)
mukaisen rakennemallin. Mallin k&yttdonotto etenee seuraavaksi sopivien tytkaluohjelmien
valinnalla.

Tuotevalikoima 2006 — 2008 ja tuotteiden elinkaaret maariteltiin informaatikko Katariina Kiili&i-
sen vetamassa tuotevalikoimaprojektissa heti alkuvuodesta 2005 muun kehittdmistydn pohjaksi.

Uusi johtamis- ja ohjausjarjestelma

Organisaation uudistamista tehtiin kahdessa vaiheessa. Maalis-kesékuussa tunnistettiin eri
rakennevaihtoehdot ja arviointien pohjalta valittiin rakenne, jossa Celia organisoidaan kahteen
toimintoon (kirjastopalveluihin ja oppimateriaalipalveluihin) ja Celian tukeen ja hallintoon. Syys-
joulukuussa tehtiin toiminnoille tiimirakenne ja kasiteltiin tiimien tydrooleja seka viimeisteltiin
organisaation johtamismalli.

Tyo jatkuu kevaalla 2006 organisaation yksityiskohtaisella kayttddnotolla siten, ettd uuteen ra-
kenteeseen voidaan siirtyéa 1.10.2006.
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2.2.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tulostavoite: Tavoitteena motivoitunut ja osaava henkiléstd, joka on
uudistumiskykyinen ja tuloksellinen kirjaston strategian
toteuttamisessa.

Osaamisen kehittaminen

Syksyn 2005 aikana valmisteltiin tulossopimuksen mukaisesti henkilostén kehittamiseen liitty-
vaa osaamiskartoitusta. Henkildsto laati nykyisista toimenkuvista roolikuvauksia osaamisen
kehittdmisen pohjaksi, minka lisaksi johtoryhméa maaritteli ns. strategiset osaamiset. Varsinai-
nen osaamiskartoitus kaynnistyi helmikuussa 2006. Kartoituksen tulosten pohjalta Iahdet&an
kehittamaan systemaattisesti osaamista.

Celia 2008 —kehittAmisohjelmassa kehittamis/projektivalmiuksien parantaminen perustui projek-
tien konkreettiseen ohjaamiseen ja tukeen. TietoEnatorin kouluttajat pitivat kirjaston tiloissa
celialaisille PallasPro:n hankinta- ja luettelointikoulutuspaivan. Lisaksi kirjastoalan henkilostta
on ollut kirjasto- ja informaatioalan jatkokoulutuksessa ja oppimateriaalipalvelujen henkilstda
ruotsin kielen koulutuksessa. Oppimateriaalisuunnittelijat kouluttautuivat kuvankasittelyyn ta-
voitteena kehittda kohokuvatuotantoa.

Vuoden aikana koulutuksessa oli mukana 94 % henkildstostd. Koulutukseen kaytettiin 746
euroa henkildtydvuotta kohti.

Oppisopimuskoulutuksessa on ollut yksi kirjaston tyontekija. Palkallista opintovapaata on
mydnnetty sitéd hakeneille.

Nakdvammaisten kirjastoyhdistys ry on mydntényt avustuksia kirjaston tydntekijéiden ulko-
maanmatkoihin.

Tydhyvinvointi

Joulukuussa 2004 Celia-kirjastossa toteutettiin Diacor terveyspalvelut Oy:sta tilattuna tyoyhtei-
s6n voimavarat —kysely, jonka keskiarvotulos oli 3.0 maksimiarvon ollessa 5. Kirjastossa kayn-
nissa olevien suurten muutosten vuoksi tydhyvinvoinnin ei arvioitu vuonna 2005 lisdantyvan,
joskin tavoitteeksi asetettiin, etta tydhyvinvointi ei alene. Ty6hyvinvoinnin tasoa ei kuitenkaan
toimintavuoden aikana mitattu, mutta tydhyvinvoinnin arvioidaan jonkin verran laskeneen. Syi-
na tahan arvioidaan olevan ainakin epavarmuus tdiden riittavyydesta tulevaisuudessa (lahetta-
mdotoiminnan ulkoistamissuunnitelma, joka peruuntui loppuvuonna 2005), liilan nopea aikataulu
kehittamisessa ja liian monta paéllekkaisté projektia, tydtehtavien muuttumisen mukanaan tuo-
ma epavarmuus, tulevan organisaatiouudistuksen mukanaan tuomat uudistukset, palkitsemisen
puuttuminen ja alhaiseksi koettu palkkataso tytn vaativuuteen ndhden, se etta pitkdaikaista ja
osaavaa henkildkuntaa ja vahemman vaativia tydtehtéavié ei uskota arvostettavan seka tuotta-
vuus- ja tehokkuusvaatimukset.

Sairauspoissaolot lisdantyivat jonkin verran. Sairauspoissaoloja/henkilotyévuosi oli 13,7.

Henkilostolla oli kaytettavissa ja henkildsto kaytti Diacor terveyspalvelut Oy:n tydnohjauksen
psykologipalveluja.

Vuoden aikana jarjestettiin nelja henkilokuntatilaisuutta. Kasiteltyja aiheita olivat pelastautumis-
ja turvallisuusasiat, Celia 2008 -kehittamisohjelma, organisaatiouudistuksen valmisteleminen
seka uuden palkkausjarjestelmékyselyn tulokset.

Uuden organisaatiomallin kehittdminen (ks. sivu 17) toteutettiin osallistavalla toimintatavalla:
projektin eri tydryhmissa oli mukana kolmannes kirjaston henkildstosta. Organisaatiouudistuk-
sen eri vaiheita kasiteltiin useaan otteeseen myds Y T-toimikunnassa.
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Kirjasto tuki henkilostokerho Huvikkeen toimintaa. Huvike jérjesti useita virkistystilaisuuksia ja
mm. pikkujoulun. Henkilékuntakerhon lehti CELKISS ilmestyi kerran vuoden aikana. Celian
henkilékunnalle on varattu liriksen kuntosalista ja uima-allasosastosta kayttdajat. Kirjasto tar-
josi myds mahdollisuuden osallistua maksutta Helsingin kirjamessuille.

Toimitalon takuutarkastuksen yhteydessa korjattiin talossa ilmenneité puutteita ja vikoja. Lisak-
si Uudenmaan aluety6terveyslaitoksen edustajat tekivat sisdilmamittauksia. Tulokset eivat joh-
taneet toimenpiteisiin. Kirjaston isoon taukotilaan liséattiin sailytyskalusteita. Paatetydskente-
lyyn hankittiin ergonomisia apuvélineita.

Uuden palkkausjarjestelmén toimivuuden arviointi

Kirjastossa on ollut uusi palkkausjarjestelma (UPJ) k&yttssa 1.3.2002 alkaen. Kayttbénoton
nelivuotinen siirtymékausi paattyy 1.3.2006. Vuoden 2005 aikana kirjasto osallistui yhdessa
muiden valtion laitosten kanssa Helsingin teknillisen korkeakoulun toteuttamaan tutkimukseen
"Suuntana oikeudenmukainen palkkausjarjestelma. Henkiloston kokemuksia palkkausjarjestel-
mauudistuksesta ja uuden palkkausjarjestelmén toimivuudesta”. Tutkijat esittelivat kirjaston
tuloksia lokakuussa; koko tutkimuksen tulokset ovat saatavissa toukokuussa 2006. Kirjasto on
paattanyt osallistua Teknillisen korkeakoulun vetamaan jatkoprojektiin, jossa painopisteena on
kaytannon esimiestoiminnan tukeminen uuteen palkkausjarjestelmaan liittyvissa asioissa.
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Henkilostoraportti 2005

Tybvoimakustannusera % tyo-
€ voima-
2005 |kustan-
nuksista
1. Tehdyn tybajan palkat 1280 040 60,5 %
2. Vdlilliset palkat 279 225 13,2 %
3. Sosiaaliturvamenot 480 682 22,7 %
4. Muut valilliset kustannukset 75 968 3,6 %
1-4.Tybvoimakustannukset yhteensé 2115915 100 %
Henkilostopanokset (omat) 2005
Henkilosto Ikm 65
Henkilotydvuodet Ikm 65,4
Henkiloston keski-ika (vakinainen henkildsto) vuotta 48,5
Koulutustaso (vakinainen henkildstd) indeksi 4.4
Tehty tydaika /vuositydaika
(sdanndllisena tydaikana) % 76,4 %
Valillisten tydvoimakustannusten osuus % 65,3 %
tehdyn tydajan palkoista
Henkil6ston tila 2005
Ty6tyytyvaisyysindeksi indeksi
Luonnollinen poistuma %/hlosto 2%
Lahtévaihtuvuus %/hl6sto 3%
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen %/hlosto -
Sairauspoissaolot/henkilotydvuosi pv/htv 13,7
Tapaturmapoissaolot/henkilbtydvuosi pv/htv 0,1
Henkilostdinvestoinnit 2005
Tyotyytyvaisyyden edistaminen €/htv 95
Tybkunnon edistdminen €/htv 181
Koulutus ja kehittdminen €/htv 746
Tyoterveyshuolto €/htv 508
Yhteensa €/htv 1530

Y Toimintavuonna ei tyOtyytyvaisyytta mitattu.

Vuoden 2004 tulos oli 3 maksimiarvon ollessa 5.
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2.3 Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Tulostavoite 1: Nak6vammaiset ja muut lukemisesteiset koululaiset ja
opiskelijat saavat tarvitsemansa oppimateriaalin

Kirjasto tuottaa koululaisten ja opiskelijoiden tarvitsemat kirjat tilausten mukaisesti. Tama
vaikeuttaa vuosittaisten tuotantomaarien ja kustannusten ennakointia. Erityisen voimakkaasti se
nakyi vuonna 2005, jolloin oppikirjapalvelujen kayttajiksi tuli muutama uusi korkeakouluopiskeli-
ja. He opiskelivat aihealueita, joiden oppikirjoja ei aikaisemmin Celian kokoelmissa ollut. Tama
nakyi aanikirjatuotannon lisdéntymisena (+ 68 %) verrattuna vuoteen 2004.

Kysyntéaan pystyttiin vastaamaan, koska oppimateriaalien digitaaliseen tuottamiseen siirryttiin
vuonna 2004. Analogisesta tuotannosta séastyneitd resursseja voitiin siirtda uusien opiskelijoi-
den tarvitsemien kirjojen tuottamiseen.

Tulostavoite 2. Nakévammaisten ja lukemisesteisten kirjallisuuden ja tie-
don tarpeeseen vastataan

Kirjasto-osaston kirjahankinnan tavoitemaara (950 nimekettd) ylitettiin, vaikka &anikirjojen han-
kinta vahenikin - 1%. Vahenemiseen vaikutti kaupallisten &anikirjojen tarjonnan pysyminen ana-
logisena tai siirtyminen audio-cd-aanitteiksi, jotka eivat sovellu kirjaston kayttoon. Kaupallisten
aanikirjojen siirtdminen Daisy-muotoon ei ole my6skaan selvinnyt, joten niiden hankinta jaady-
tettiin. Hankintamaéaraa nosti puolestaan osittain ulkopuolisella rahoituksella tehty pistekirjojen
siirto verkkokirjoiksi, joten vuosittainen verkkokirjojen hankinta (+270 %) ja lainaus (+ 46 %)
kasvoivat runsaasti.

Asiakasmaarasta 11 685 on poistettu kaikki toimintavuoden aikana lainaajakunnasta poistuneet
lainaajat. Aikaisemmin ne laskettiin mukaan. Kirjaston ikarakenteesta johtuen asiakaskunnan
vaihtuvuus on suuri. Toistaiseksi laajamittaista palveluiden markkinointia ei ole ollut mahdollista
toteuttaa, ja asiakaskunnan kasvu on pysytellyt 1000 - 1200 vuosittaisen uuden asiakkaan ta-
solla.

Vuoden 2005 lainaus sujui ilman katkoksia kahden epéanormaalin vuoden jalkeen, jolloin kirjas-
ton sulkemiset aiheuttivat lainauksen notkahdusta. Lainaus kasvoi kuitenkin huomattavasti ver-
rattuna aikaisempiin normaaleihin vuosiin (+ 9 %). Osaltaan verkkokirjojen lisdéntyva saatavuus
nosti lainausmaaraéd, mutta myds Celianetin kayttdbmahdollisuus nayttaa lisinneen mm. pistekir-
jojen lainausta. Merkillepantavaa on, ettd toimintavuoden aikana kirjaston henkiléston osallis-
tuessa vahvasti uusien palveluiden kehittdmiseen, se siita huolimatta pystyi tuottamaan positii-
vista tulosta asiakkaille suuntautuvassa peruspalvelussa. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa saatu
yleisarvosana 9 on siitd selva osoitus.

Tavoitteena oli vuonna 2005 kolminkertaistaa kauno- ja tietokirjallisuuden verkkokirjojen tuotan-
to. Tavoite n. 250 verkkokirjaa ylitettiin, kun verkkokirjoja tuotettiin 296, joista 94 nimeketté kir-
jaston ulkopuolisen rahoituksen turvin. Tuotannon nostaminen onnistui muuttamalla tuotanto-
prosesseja siten, ettéd suurimmasta osasta tuotetuista pistekirjoista tehtiin myds elektroninen
kirja hyodyntéamalla pistekirjojen tiedostoja. Tuotantoa on edelleen tarkoitus kehittda tekemalla
kirjoista rakenteisia pohjatiedostoja ja hyodyntamalla niitd seké piste- etta e-kirjojen tuotannos-
sa. Talléin nykyisilla tuotantoresursseilla voidaan 250 verkkokirjan vuotuinen taso sailyttéaa ja
tuottaa mahdollisesti my6s enemmaén pistekirjoja.
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3 Tilinp&atdslaskelmien analyysi

Nakdévammaisten kirjaston kokonaiskustannukset toimintavuonna olivat 6 024 441 euroa. Kus-
tannuksista 5 714 974 euroa ohjautui kirjaston omalta toimintamenomomentilta, 260 109 euroa
muualta valtion budjetista, 50 644 euroa maksullisen palvelutoiminnan tuottoina ja muina tuloi-
na. Sekalaisina tuloina tuloutettiin 1 286 euroa.

Kirjastolle mydnnetty nettomé&éraraha oli 6 091 000 euroa.

4 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisaisen valvonnan tehtava

Talousarviolain mukaan viraston ja laitoksen johdon on huolehdittava siita, etta virastossa ja
laitoksessa toteutetaan sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisaltéon seka niihin liittyviin
riskeihin nahden asianmukaiset sisdisen valvonnan menettelyt, jotka varmistavat

¢ viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden

e viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen

e viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttamat oikeat ja riittavat tiedot
viraston taloudesta ja toiminnasta.

Sisainen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen tehtavana on tarkastaa ja arvioida mm. sitd, onko kirjaston siséinen val-
vontajarjestelmé asianmukaista ja riittdvad. Nakdvammaisten kirjastolla ei ole erillistd sisaista
tarkastajaa, vaan kirjasto kuuluu maksupisteena opetusministerion sisaisen tarkastuksen piiriin.
Opetusministerion sisdisen tarkastuksen ohjesadénté - samoin kuin opetusministerion talous-
s&anto - ohjaavat myds kirjaston toimintaa.

Opetusministeridn sisdinen tarkastaja suoritti kirjastossa sisdisen tarkastuksen 17.3.2005. Tar-
kastuksessa kaytiin |api seuraavat asiakokonaisuudet: kirjaston tulossopimukset ja niiden seu-
ranta, johtokunnan kokousten poytakirjat, toiminta- ja taloussuunnittelu sekd budjetointi (ml.
tyojarjestys), tilinpaatdsasiakirjat, kirjanpito ja sisainen laskenta, maksuliike, reskontratoiminnot,
henkildstohallinto- ja palkanlaskenta, tositteiden tarkastus- ja hyvaksymiskaytannét, hankinnat,
omaisuuden rekisterdinti- ja turvaamisjarjestelyt, tietoturvallisuus ja kirjanpitoaineiston sailytta-
minen. Tarkastusraportissa todetut puutteellisuudet kirjasto on korjannut.

Muu sisainen valvonta

Muu sisdinen valvonta koostuu niista toimenpiteistd, joilla kirjasto itse hoitaa siséista valvontaa.
Sisainen valvonta on kirjaston tulosohjausprosessiin ja toimintarutiineihin sisaltyvaa jatkuvaa
toimintojen ja toimintaohjeiden noudattamisen seka varojen kaytdn seurantaa, josta vastaavat
kirjastonjohtajan lisaksi yksikoiden paallikot. Sisdinen valvonta muodostuu kirjaston toimintaa
koskevista ohjeista, valtuuksista, menetelmakuvauksista ja menettelytavoista, suunnittelu- ja
seurantajarjestelmista seka jarjestelmien suojaamisesta. Kirjastossa ei ole erillista siséisen val-
vonnan ohjetta.

Sisédisen valvonnan arviointi ja vahvistuslausuma

Nakdvammaisten kirjaston johtokunta on opetusministerion siséisen tarkastuksen tekeman tar-
kastuksen perusteella arvioinut, ettd Nakévammaisten kirjaston sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta on ollut riittavaa.



Talousarvion toteutumalaskelma 2005

Osaston, momentin ja tilijaottelun
numero ja nimi

1104
110401
1104

1239
123904

123910
1239

Verot ja maksut
ALV-tulot
Yhteensa

Muut sekalaiset tulot

Menorastit ja siirtomaara-
rahan peruutukset
Muut sekalaiset tulot

Yhteensa

Tuloarviotilit yhteensa

P&aluokan, momentin ja tilijaottelun
numero, nimi ja maararahalaji

2901

290119
290119
29012213
29012214
290122
2901

2990
2990251
2990252

299025
2990704
2990
3406

34065121
3406

Opetusministerion hallin-
nonala

Alv-menot

Yhteensa

EU:n kulttuuriohjelma
Henkilotydvuodet
Yhteensa

Yhteensa

Taide ja kulttuuri

Celian toimintamenot
Maksullisen palvelutoimin-
nan hintatuki

Yhteensa

Kaluston hankinta
Yhteensa

Tydvoimapolitiikan toimeen-
pano

Palkkaukset

Yhteensa

Maararahatilit yhteensa

Tilinpaatos
edellinen
vuosi

12 919,21
12 919,21

0

125,51
125,51
13 044,72

Tilinpaatos
edellinen
vuosi

629 069,11
629 069,11
0
0
0
629 069,11

5534 000,00
216 000,00

5 750 000,00
148 500,00
5898 500,00

0
53 725,57
6 581 294,68

Talousarvio
kuluva
vuosi
(TA+LTA:t)

3880
3880

269 871

1286
271157
275 037

Talousarvio
kuluva
vuosi
(TA+LTA:t)

610 404
610 404
10 400
0

10 400
620 804

5 657 000
434 000

6 091 000
110 000
6201 000

59 783
59 783
6 881 587

Tilinpaatos
kuluva
vuosi

3880,20
3880,20

269 871,34

1285,81
271 157,15
275 037,35
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Talousarvion maararahojen

kaytto
kuluvana
vuonna

610 403,97
610 403,97
2243,18

0

2 243,18
612 647,15

4 257 435,72
434 000,00

4691 435,72
0
4691 435,72

41 363,64
41 363,64
5345 446,51

siirto
seuraavalle

0
0
8 156,82
0

8 156,82
8 156,82

1399 564,28
0

1399 564,28
110 000,00
1509 564,28

0
0
1517 721,10

Vertailu
talous-
arvio —
tilin-

paatos

Tilinpaéatos
kuluva
VUuosi

610 403,97
610 403,97
10 400,00
0

10 400,00
620 803,97

[cNoNoNeoNoNe]

5657 000,00
434 000,00

o o

6 091 000,00
110 000,00
6 201 000,00

[eNoNe]

41 363,64 18 419,01
41 363,64 18419,01
6863 167,61 18 419,01

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

Edellisilta
vuosilta

0
0
158,8
158,8
158,8

1023 538,72
0

1023 538,72
634 714,27
1658 252,99

0
1658 411,79

Kaytettavissa
kuluvana
vuonna

0

10 400,00
158,8

10 558,80
10 558,80

6 680 538,72
434 000,00

7114 538,72
744 714,27
7 859 252,99

0
7 869 811,79

Kéaytto

kuluvana
vuonna

(pl. peruutukset)

0

2 243,18
158,8

2 401,98
2 401,98

5280 974,44
434 000,00

5714 974,44
216 342,93
5931 317,37

0
5933 719,35

Siirretty
seuraavalle

0
8 156,82
0

8 156,82
8 156,82

1399 564,28
0

1399 564,28
258 500,00
1658 064,28

0
1666 221,10
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LIITE 1: Asiakaskysely 2005

Kirjasto-osaston ensimmainen vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin vuonna 1999.
Vuonna 2000 teetettiin ulkopuolisella laajempi viiden vuoden vélein tehtava kysely. Vuonna
2001 seka 2002 jarjestettiin jalleen kirjasto-osaston vuosittaiset kyselyt. Vuonna 2003 kysely
tehtiin pelkastaan laitosasiakkaille. Viime vuonna viisivuotiskysely korvattiin vuosittaisella kyse-
Iylla kirjastossa kaynnissé olevien muutosten ja resurssien vahyyden takia.

Vuosittaisissa asiakaskyselyissa on ollut kolme samana pysyvéaa ja yksi vuosittain vaihtu-
va kysymys. Vuoden 2004 kyselylomakkeen kysymysten sanamuotoihin tehtiin muutoksia, mut-
ta kysymysten maara pysyi samana kuin aikaisemmin. Kysymysten uudelleen muotoilun vuoksi
téssa yhteenvedossa vertaillaan ainoastaan vuosien 2004 ja 2005 vastauksia, jolloin lomakkeen
kysymykset olivat tdasmalleen samat.

Kysely lahetettiin TietoEnatorin satunnaisotannan perusteella 220 asiakkaalle. Palvelukie-
leltdéan ruotsinkielisia oli otannassa 20, pistelainaajia 10 ja loput 190 suomenkielisia aanikirja-
lainaajia. Kysely lahetettiin asiakkaan toivoman tiedotustavan mukaan joko mustavalkoteksting,
pisteilla tai séhkopostilla.

Kyselyn palautti 220 asiakkaasta 121. Vastausprosentti oli 55 %. Yleisarvosana Celia-
kirjaston palveluista kouluarvosanalla 4-10 oli tasan 9. Ylin annettu arvosana oli 10, alin 6.
Vuonna 2004 yleisarvosana oli 8,77 ja vuoden 2002 yleisarvosana oli 8,99.

Vastaukset vuosittaisiin kysymyksiin:

2004 2005
Kylla Ei Kylla Ei
Oletteko tyytyvainen 93,3% 4% 96,7% 2,4%

Celia-kirjastosta saa-
maanne palveluun?
Loytyyko Celia- 83,7% 11,3% 93,3% -
kirjastosta mieleistan-
ne luettavaa?
Saatteko kirjoja riitta- 78% 21,1% 85,1% 10,7%
vasti ja riittdvan usein?

Asiakkaiden kommentteja kysymykseen " Oletteko tyytyvainen Celia-kirjastosta saa-
maanne palveluun?”

e palvelu tuntuu henkilékohtaiselta

¢ henkildokunta asiantuntevaa, aina ystavallisia

¢ aukioloajat surkeat, mahdottomat kenenk&én muistaa

¢ postimatkoissa menee turhan kauan

Asiakkaiden kommentteja kysymykseen "Loytyyko Celia-kirjastosta mieleistanne luetta-
vaa?”

¢ henkilokunta osaa valita hyvia kirjoja

e monipuolinen valikoima

e vanhempaa kirjallisuutta tulisi myds olla saatavilla, alkda ainakaan poistako niitéa

e |uulisin, ettei kokoelmiin hankita kovin helposti marginaaliryhmien kirjallisuutta. Tuntuu,

etta dekkareita, viihdetta jne. on tosi paljon
¢ lehdet (Parnasso, Tiede) tulevat vanhentuneina, jos haluaisi ajankohtaisista asioista tietoa

Asiakkaiden kommentteja kysymykseen ” Saatteko kirjoja riittavasti ja riittdvan usein?”
¢ uutuuksia/suosituimpia haluaisin nopeammin, jonottamatta
e kylla, tilaan aina itse ennen kuin edelliset loppuvat
o valilla tulee pitkidkin taukoja ennen kuin saan uutta palautettujen tilalle
e ennen lainaus pelasi paremmin
Neljas, vuosittain vaihtuva kysymys oli tina vuonna:

Saatteko riittavasti tietoa Celia-kirjaston palveluista?

Kylla 69,4%
Ei 25,6%
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Jatkokysymys kuului:
Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kieltavasti, mista aiheesta haluaisitte lisaa tietoa?

Lainattavasta aineistosta
Daisy-aanikirjasta

Muu, mika
Lainattavasta 32,2%
aineistosta
Daisy-8anikirjasta | 54,8%
Muu, mika? 6,4%

Vaihtoehto muu, mik&? annettuja kommentteja: "yleistietoa”, "kirjaston toimintaan lisda avoi-
muutta”, "korostaisin, ettd varsinkin uutuuksista enemman tietoa”

Kyselylomakkeessa annettiin myés mahdollisuus l&hettaa kirjastolle terveisia. Vapaamuo-
toisia kommentteja saatiin 78 asiakkaalta. Suurin osa kommenteista oli yleista kiitosta Celian
palvelusta tai toiveita lainattavista kirjoista. Muutama asiakas toivoi saavansa nykyista useam-
min ja nopeammin kirjoja palautettujen tilalle. Daisy-aénikirja ja kuuntelulaite kiinnosti osaa vas-
tanneista. Lisaksi seitseman asiakasta esitti suoran toiveen saada Daisy-kuuntelulaitteen kayt-
téonsa. Pari vastausta kasitteli lainattavien c-kasettien huonoa kuntoa. Lukijapalautetta annettiin
kahdessa vastauksessa.

LIITE 2: Aanikirjan 50-vuotista historiaa juhlittiin

Celia-kirjasto juhlisti syyskaudella 2005 &éanikirjan 50-vuotista historiaa. Kirjaston sidosryhma-
lehden Nakdpisteen teemana oli aanikirjan juhlavuosi ja siirtyminen digitaalisiin Daisy-
aanikirjoihin. Kirjasto painatti juhlavuotta varten myos aanikirja-aiheisia julisteita ja kirjanmerkke-
ja, joita postitettiin Nakopisteen mukana yleisiin kirjastoihin.

Lehdistotiedotus

Lehdistolle aanikirjan juhlavuodesta tiedotettiin 19.10. STT teki 19.10. aiheesta
séhkeen. Juhlavuosi huomioitiin 20.10. myds MTV3:n seitseman uutisissa seka
Yleisradion puoli yhdeksén iltauutisissa. Muita keskeisia juttuja olivat Helsingin
Sanomien artikkeli kirjaston toiminnasta 25.10., TV1:n Vierivat kivet -
makasiinin insertti kirjaston toiminnasta 25.10. sek& Postin asiakaslehden
Postia sinulle marraskuun numerossa ollut juttu Celian ja Postin valisesta
yhteistyosta.

Aanikirjajuhla

Aanikirjan historiaan juhlittin myos jarjestamalla kirjaston sidosryhmille aanikirja 50 vuotta -juhla
liris-keskuksen auditoriossa 15.11. Tilaisuuteen oli kutsuttu mm. Nakdvammaisten Keskusliitto
ry:n edustajia, ndkdvammaisyhdistysten edustajia, yhteistydaanittamoja, kustantajia, aanikirja-
lukijoita seka kirjaston pitk&aikaisia asiakkaita. Tilaisuuteen osallistui noin 80 henkeé. Tilaisuu-
dessa esiintyivat Suomen kirjastoseuran puheenjohtaja Tarja Cronberg, Celian asiakas, juristi
Timo Karppinen sekd muistelmansa aanikirjaksi lukenut teatterineuvos Matti Ranin. Kirjaston
asiakas Tuula Pennanen lausui tilaisuudessa kirjoittamansa juhlarunon, ja aénikirjalukija Tuomo
Holopainen esitti sdestajansa kanssa "laulettua lyriikkaa”.

Aanikirjajuhlan paatteeksi julkistettiin Nakdvammaisten kirjastoyhdistyksen aanikirjaraadin
valitsema Vuoden aanikirja. Palkinnon sai tietokirja Onko lintu kotona? Sata siivekasta. Kirjan
on lukenut Reijo Hukkanen ja kirjoittaneet Kai Linnila ja Sari Savikko. Samalla nelja aanikirjalu-
kijaa palkittiin kunniamaininnoin pitkasta ja ansiokkaasta tydsta nakévammaisille suunnattujen
aanikirjojen lukijana (Raila Hamalainen, Tuomo Niemeld, Ursula Uotinen ja Soila Wardi).

Nayttelyt

Celia-kirjasto ja liriskeskuksessa toimiva Nakdvammaismuseo toteuttivat museoon loppusyk-
syksi nayttelyn, joka esitteli &anikirjan vaiheita 50-luvulta nykypaivaan. Myds Oulun kaupungin-
kirjasto ja Kuopion paékirjasto toteuttivat &anikirjaa esittelevat nayttelyt. Lisaksi Celia-kirjasto
esitteli &&nikirjan vaiheita Helsingin kirjamessuilla 27.—30.10. Esilla oli vanhoja &&nikirjaformaat-
teja ja niiden kuuntelulaitteita, ja messuosastolla sai ottaa osaa leikkimieliseen "Tunnista lukija”
-kilpailuun.
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LIITE 3: Daisy-kuuntelulaitteiden lainaus kaynnistyi

Celia-kirjasto on tuottanut huhtikuun 2005 alusta lahtien kaikki uutuuskirjansa seka digitaalises-
sa Daisy- ettad analogisessa c-kasettimuodossa. Tavoitteena on luopua vuosikymmenen lop-
puun mennessa kokonaan c-kasettien lainaamisesta. Daisy-kirjojen kuuntelemiseen tarvitaan
kuuntelulaite, joka osaa toistaa Daisy-tekniikalla tuotettuja cd-rom-levyja.

Koska Celian tehtéviin kuuluu lain (Laki nédkévammaisten kirjastosta) mukaan vain néko-
vammaisten ja lukemisesteisten kirjastotoiminnan jarjestaminen, kirjasto ei saa valtiolta rahoi-
tusta &anikirjojen kuuntelulaitteiden lainaamiseen. Tasté syystd Nakoévammaisten Keskusliitto
perusti vuonna 2005 Daisy-kuuntelulaitepalvelun, jonka tehtdvana on lainata Daisy-soittimia
kirjaston asiakkaille.

Daisy-kuuntelulaitepalvelu aloitti toimintansa maaliskuussa 2005 RAY:n projektiavustuk-
sella. Kuuntelulaitepalvelu lainaa soittimia niille kirjaston asiakkaille, jotka eivét saa laitetta opis-
keluun tai tydhon liittyvana apuvalineena. Tavoitteena on, ettd vuoden 2007 loppuun mennessa
kaikilla kirjaston noin 10 000 aanikirjalainaajalla olisi kaytéssaan Daisy-soitin.

Daisy-kuuntelulaitepalvelu poimi kesélla 2005 3000 Celian asiakasta jonottamaan kuunte-
lulaitetta. Celia luovutti asiakastietojaan sopimuksen turvin.

Kuuntelulaitteen lainaajaksi voivat paéasta kirjaston henkildasiakkaat — eivat laitosasiak-
kaat kuten yleiset kirjastot tai hoiva- ja palvelulaitokset. Koska palvelua rahoitetaan Raha-
automaattiyhdistyksen avustuksella, myds Ahvenanmaalla tai ulkomailla vakituisesti asuvat
lainaajat ovat palvelun ulkopuolella. Palvelun piiriin kuuluvat kaikki kirjaston asiakkaat luke-
misesteesta riippumatta, mutta Nakévammaisten Keskusliitto priorisoi alkuvaiheessa nakdvam-
maisia lainaajia.

Vuoden 2005 loppuun mennessa kuuntelulaitepalvelu oli lainannut 1416 soitinta Celian
asiakkaille. RAY:n projektiavustus on saanut jatkoa, joten vuoden 2006 tavoitteena on lainata
4000 - 5000 kuuntelulaitetta lisaa.

Daisy-kirjoja voi kuunnella myos joillakin Mp3-kuuntelun mahdollistavilla CD-soittimilla seké&
tietokoneeseen asennettavalla lukuohjelmalla.

LIITE 4: Braille-neuvottelukunnan toimintakertomus 2005

Celia — Nakdvammaisten kirjaston yhteydessa toimii Braille-neuvottelukunta pistekirjoituksen ja
nakévammaisten oppimateriaalien asiantuntijaelimena. Braille-neuvottelukunnan tehtavista on
saadetty Nakdvammaisten kirjaston asetuksessa 639/1996. Kunkin Braille-neuvottelukunnan
toimikausi on nelja vuotta.

Braille-neuvottelukunta 1.5.2002-30.4.2006

Teuvo Heikkonen, puheenjohtaja, tiedonsaantijohtaja, Ndkévammaisten Keskusliitto ry.
Heikki Alavesa, oik. kand., Nék6vammaisten Lasten Tuki ry

Riitta Eronen, tutkija, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus

Marja-Leena Kartovaara, tuotantopaallikké, Celia — Nakdvammaisten kirjasto

liro Nummela, projektipaallikkd, Nakévammaisten Keskusliitto ry

Maria v. Rutenberg, psykologian maisteri, Arlainstituutti

Sari Talja, alueellinen pistekirjoituksen ohjaaja, Nakévammaisten Keskusliitto ry.

Neuvottelukunta on kutsunut pysyvaksi asiantuntijaksi kokouksiinsa ohjaavan opettajan Riitta
Kangasahon Jyvéaskylan nakévammaisten koulusta.

Sihteerina toimii oppimateriaalisuunnittelija Liisa Hietaketo-Vieno Celia — Nakévammaisten kir-
jastosta. Braille-neuvottelukunnasta Ioytyy tietoa Celia — Nakdvammaisten kirjaston kotisivuilta
www.celialib.fi ja sille on avattu oma sédhképostiosoite braille@celialib.fi.

Kokoukset

Braille-neuvottelukunta kokoontui vuonna 2005 viisi kertaa. Kaikki kokoukset pidettiin Celiassa.
Maaliskuun kokouksen yhteydessa pidettiin Braille-neuvottelukunnalle Daisy-kirjaa (eli digitaa-
lista aanikirjaa) esitteleva keskustelu- ja tutustumistilaisuus. Markku Leino kertoi Daisy-

hankkeen historiasta ja liro Nummela esitteli Daisy-kirjaa. Osa Braille-neuvottelukunnasta osal-


http://www.celialib.fi/
mailto:braille@celialib.fi
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listui erikoistutkija Kirsi Keravuoren (Suomalaisen Kirjallisuuden Seura) pitamééan esitelmatilai-
suuteen. Esitelma kasitteli sokeain kirjastotoiminnan historiaa. Saman kokouksen yhteydessa
neuvottelukunta tutustui Nakévammaismuseoon museoamanuenssi Kari Huuskosen johdolla.
Musiikinopiskelija Riikka Hanninen vieraili toukokuun kokouksessa, jonka teemana oli pistenuot-
tikirjoitus ja pistenuottien tuottaminen. Joulukuun kokouksessa vierailivat Jyvaskylan nakévam-
maisten koulun opettajat Helena Palmari ja Leena Vanhatalo. Tassa kokouksessa kaydyn kes-
kustelun pohjalta paatettiin vuonna 2006 perustaa tydryhma laatimaan ohjetta siitd, miten tulisi
kirjoittaa matemaattista tekstia elektronisiin kirjoihin. Ohjeiden laatimista vaikeuttavat puhesyn-
tetisaattorien seka pistenayttdjen kayttd. Puhesyntetisaattorit tulkitsevat huonosti matemaattisia
erikoismerkkeja ja jattavat valimerkit lausumatta. Pistendytoille on olemassa erilaisia tulkintatau-
lukoita, joiden yhtenaistdminen olisi tarpeen.

Alkuvuonna 2005 neuvottelukunnan kasittelemien aiheiden johtavana teemana oli nakévam-

maisille soveltuva DAISY-kirja (Digital Accessible Information SY'stem), kun taas loppuvuonna
neuvottelukuntaa tyéllisti loka-marraskuun vaihteessa voimaan astunut EU-direktiivi, joka vel-
voittaa ladketeollisuuden varustamaan uudet lddkepakkaukset pistemerkinnéilla. Useat laéke-
tehtaat Keski-Euroopasta ja Pohjoismaista ovat pyytaneet asiantuntijalausuntoja Braille-
neuvottelukunnalta. Uuden laakelain ja ladkelaitoksen antamien maaraysten perusteella ainakin
ladkkeen kauppanimi seka vahvuus pitdd merkitd pakkaukseen pistekirjoituksella. Pistekirjoituk-
sen osalta noudatetaan EU:n komission ohjetta seka pistekirjoituksen merkintatapojen osalta
opetusministerion Braille-neuvottelukunnan ja potilasjarjestdon (Nakévammaisten Keskusliitto ry)
suosituksia. Jatkossa myds ladkkeen tuotetiedot pitédé potilasjarjestén pyynnosta valmistaa es-
teettbmaan muotoon. Louis Braillen 1825 kehittamaa pistekirjoitusta kaytetddn maailmanlaajui-
sesti, ja perusmerkisté on kansainvalinen. Merkistot eroavat kuitenkin matemaattisten ja muiden
erikoismerkkien osalta. Monia naista erikoismerkeista tarvittaisiin pakkausmerkintéihin. Haas-
teena on nyt I6ytaa Pohjoismaihin sopiva yhteinen merkintatapa seka liséksi kansainvalinen
merkintatapa monille laédkepakkauksissa esiintyville merkinndgille.

Matkat

liro Nummela osallistui Nakévammaisten Keskusliiton edustajana ja Liisa Hietaketo-Vieno Brail-
le-neuvottelukunnan edustajana Lontoossa 1. - 2.4.2005 pidettyyn Daisy-konsortiumin kokouk-
seen.

Maria von Rutenberg ja Marja-Leena Kartovaara osallistuivat Tanskassa (Fuglsangcentret, Fre-
dericia) 20. - 21.10. pidettyyn pohjoismaisten Braille-neuvottelukuntien kokoukseen. Maria von
Rutenberg raportoi Suomessa tapahtuvasta kehityksesté otsikolla Nu og Fremtiden (Nyt ja tule-
vaisuudessa).

Braille-neuvottelukunta 1.5.2002 — 30.4.2006 (Kuva: Anneli Salo)
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LIITE 5: Celia-kirjaston organisaatio ja henkilostd 31.12.2005

Opetusministerio

Johtokunta
pj. Rauno Anttila

Kirjastonjohtaja
Marketta Ryoma

Kerttu Stenvall

Pirjo Hernesniemi
Marika Leed

Kirjastonjohtaja
Marketta Ryoma

Hallinto

Atk-kehittamisyksikko

Atk-kehittamispaallikko Marko Palokangas

. Reima Vaisanen
Markku Leino

Kirjasto-osasto
Osastonjohtaja
Paivi Voutilainen

Pistekirjatuotanto

Aanikirjatuotanto/
Oppikirjapalvelut

Tuotantopaallikko
Kirsi Ylanne

Tuotantopaallikko

Marita Kuusela

Helena Bastamow
Kenneth Ekholm
Eva Hellén

Irmeli Holstein
Hanna Riikka Iskala
Eila Juutinen

Mari Karppinen

Elli Kauppinen
Katariina Kiilidinen
Elina Kilpio

Maija Kokko
Marja-Liisa Nieminen
Pirjo Nironen

Liisa Hietaketo-Vieno
Lauri Kannas

Eija Niemi

Anne Palm

Mikko Pousi

Jyrki Rajala
Susanna Ruohonen
Anneli Salo

Helena Seikkula
Sisko Sulkanen
Hilkka Vaananen
Hannele Wilkman

Vuokko Nyberg
Sirpa Padatsu
Marjut Puominen/

Lahettdmo

Adanikirjatuotanto

Teppo Huttunen
Ritva-Liisa Malmi
Hannu Peltomaa
Mika Sairanen

Oppikirja-
palvelut

Mervi Mattila
Katriina Keituri
Leena Metsola

Esimies
Minna Katela

Anne Maria Siltanen
Helena Tupala
Hilkka Vanhala
Minna von Zansen

Marita Forsstrom
Jouko Harjunen
Kaisu Jaakola
Laila Jumppanen
Anne Laitiolampi
Marja Lehtonen
Jarmo Paalasvuo

Pertti POho

Seija Raikka / Marja Piirainen
Riitta Sormunen

Reetta Turunen / Pirjo Isotupa
Maria Watson

Ritva Wirén

(liséksi tilapaista henkildkuntaa)
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LIITE 6: Johtokunnan jasenet vuonna 2005

Rauno Anttila, johtaja, opetusministeri, puheenjohtaja

Pirkko Virtanen, ylitarkastaja, opetushallitus, varapuheenjohtaja

Leealaura Leskeld, suunnittelija, Kehitysvammaliitto ry.

Teuvo Heikkonen, johtaja, Nakévammaisten keskusliitto ry.

Timo Matsinen, FK, Nakévammaisten kirjastoyhdistys ry.

Jouni Onnela, rehtori, Arlainstituutti

Maija Saraste, kirjastotoimen apulaisjohtaja, Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto
Sinikka Sipild, toiminnanjohtaja, Suomen kirjastoseura ry.

Karl-Oscar Skogster, paatoimittaja, Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf.
Marketta Ryoma, kirjastonjohtaja, Celia - Nakévammaisten kirjasto

Minna von Zansen, kirjastonhoitaja, henkiloston edustaja, Celia - Nakdvammaisten kirjasto
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Kirjaston asiakkaat aineistoluokittain Oppikirjapalveluiden
asiakkaat
Asiakkai- joista  joista Asiakkaita joista muita
ta kaik-  lai- uusia kaikkiaan kuin ndko-
kiaan ¥  toksia lainaajia vammaisia
Analogisten &anikir- 10 900 Peruskoululaisia 979 680
jojen lainaajat
Lukiolaisia 48 16
Digitaalisten ja 2500
elektr. kirjojen lainaajat Korkeakoulu- 48 5
opiskelijoita
Pisteaineistojen 1100
lainaajat Muualla 3 0
opiskelevia
Yhteensé Yhteensé
2005 ? 11 685 540 1 196| 12005 1078 701
2004 12 805 552 1 265| 12004 970 642
2003 12 121 497 1410| 12003 621 410
2002 11 679 479 1514| 12002 598 387
2001 10921 398 1531| 12001 605 383
2000 10 147 363 1 220| 12000 459 201
1999 9788 319 1116] 1999 453 135
1998 9 509 296 1027| 11998 338 71
1997 9 302 270 1095| 1997 330
1996 9182 1996 299
1995 8 430 1995 283
1994 7973 1994 250
Muutos -04/05 -9 % -2 % -5 %| |Muutos -04/-05 11 % 9 %

YUseasta aineistolajista lainasi n. 3 000 asiakasta
2 Rekisterdityneet asiakkaat 31.12.2005. Poistetut asiakkaat eivat ole mukana luvussa.

Kirjasto-osaston asiakkaat

Oppikirjapalveluiden asiakkaat
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Lainausmaarat aineistolajeittain 2005

Yhteensa 351 387 kirjalainaa (+18 %)

Verkkokirjat

Pistekirjat 13123 Oppikirjat
6 311 +46 % 3160
+23 % 33 %

+ 0
Aanikirjat
328 793

+18 %



32

Kirjahankinnat kirjakokoelmaan 2005

Kauno- ja tietokirjallisuus Verkko-
kirjat
Aanikirjat Pistekirjat Uusia
Uusia” Uusia nimek-
nimekkeita Kopioita? nimekkeita Kopioita keita
Suomenkielinen
kirjallisuus 728 8 194 272 324
Ruotsin- ja vieras- 350 1169 12 13
kielinen kirjallisuus
Yhteensa 2005 1078 9 363 284 337 291
2004 1084 8 983 341 395 84
2003 1039 8180 274 298 81
2002 1178 9 688 246 261 83
2001 1242 11 244 338 374 89
2000 1260 11 098 346 378 81
1999 1138 9719 210 280 83
1998 968 7788 231 292 77
1997 1028 7 855 247 388
1996 1200 8 455 287 406
1995 1031 7028 333 450
1994 1084 6 817 403 528
1993 1029 8 626 278 427
1992 991 9291 258 367
1991 1203 12 326 276 492
Muutos 2004/2005 -1% 4% -17 % -15% 246 %
Y Sisaltaa aanilehtien numerot (4) ja kuunnelmat (11)
2 Lisaksi rikkinaisten tilalle uusia C-kasetteja 7 000 kpl.
Hankintapaikan mukaan
(nimekettd) Suomen- Ruotsin- ja Piste- Verkko-
Kieliset vieraskiel. Kirjat Kirjat
aanikirjat aanikirjat
Ulkopuoliset aanittdmot 586 38
Kirjaston tuotantoyksikot 128 45 265 291
Kaupalliset markkinat tai lahjoitukset 14 267 19
Yhteensa 728 350 284 291
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Kirjakokoelma 31.12.2005 ?

Aanikirjat Pistekirjat Verkko-
KAUNO- JA Nimekkeita Kappaleita [Nimekkeita Kappaleita |kirjat
TIETOKIRJALLISUUS Nimekkeita
Suomenkieliset ¥ 5953 6 852 869
analogiset 18 306 118 447
digitaaliset 773 4089
Ruotsin- ja vieraskieliset 829 864
analogiset 7921 18 726
digitaaliset 891 1540
E-kirjat
OPPIKIRJAT 2133 1 006
analogiset 4438
digitaaliset 590
YHTEENSA 2005 32919 142 802 8 915 7716 1875
2004 29 932 131 142 6 266 6 915 578
2003 28 333 116 684 5 960 6 648 494
2002 26 571 149 490 5731 6 568 413
2001 25 370 145 221 5672 6 528 330
2000 23 970 136 544 5594 6 657 241
1999 22 703 133 298 5 455 6 167 160
1998 21972 134 767 5373 6 127 77
1997 20 657 148 223 5 689 7 946
1996 19773 143 160 5 876 8 301
1995 18 513 138 943 6112 8 367
1994 17 051 135478 5 662 8 227
1993 15 795 143 571 5 259 8 037

) Suomenkielinen aanikirjakokoelma sisaltaa 4 404 Clarke&Smith-kirjaa, joista ei ole kopioita.
2 Vuoden 2005 luvuissa ovat mukana oppikirjat, vuoden 2004 luvuissa ei.

Digitaalisen Daisy-kokoelman kartunta

Kirjakokoelma 1993 - 2005 (kauno- ja tietokirjallisuus)
Nimekkeet
—e— Adnikirjanimekkeita Digitoitu perusnauhoja
—=—Pistekirjanimekkeita Yhteensa 1184
Y gitaaliset aanitykset
A/‘/o/e/ 30000 Yhteensa 961
* 25000
— 20 000
15000 Ostot vaihdot/ lahjat
10 000 Yhteensa 789
I T T T T T T T T T T T O

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Kaikki yhteensd 2934
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Kirjatuotanto omissa tuotantoyksikoissa 2005

Oppikirjat Kauno- ja Koe- ja Yhteensd Muutos
tieto- moniste- 2004-2005
Kirjallisuus materiaalit
PISTEKIRJAT
Uustuotanto
- nimekkeita 180 %202 20 402 0%
- originaalisivuja yhteensa 77 436 85 783 686 163 905 5%
freelancetyona 52572 83 889 371 136 832 0%
kirjastossa 24 864 1894 315 27 073 43 %
Kohokuvia, sivuja 4641 29 12 4 682 3%
Kopioita
- pistekirjoja 476 341 73 890 2%
- sidoksia 5367 1422 230 7019 3%
ELEKTRONISET KIRJAT
Uustuotanto
- nimekkeita 150 296 1 447 77 %
- originaalisivuja yhteensa 75 289 85 534 38 160 861 26 %
freelancetydna 50 845 24 205 75 050 2%
kirjastossa 24 444 61 329 38 85811 59 %
Kopioita
- e-kirjakopioita 369 296 1 666 43 %

Y Sivut vastaavat pistesivuja

?) Lisaksi on tehty 107 luetaan yhdessa- tai koskettelukirjaa, joiden sivumaara on pieni.

Oppi- Kauno- ja Yhteensa Muutos
kirjat tieto- 2004 -
Aanikirjat kirjallisuus 2005
Uustuotanto
- nimekkeita 291 175 466 38 %
- perusaanityksia, tuntia 4 086 1723 5809 57 %
Kopioita
- valmistettuja danikirjoja 996 3849 4 845 22 %

Y Kaikki perusaanitykset on tehty digitaalisesti.
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Kirjatuotanto 1991 — 2005

Kauno- ja tietokirjallisuus

Vuosi Adanitettyja  |Aanitettyja Aéanitettyja |Valmistettuja |Valm. Valm. elektr. |Valm.
nimekkeitd |nimekkeita nimekkeitd [&anikirja- pistekirja- kirjoja nimekkeita
suomen- ruotsin- ja yhteensa kopioita nimekkeitd |nimeketta yhteensa
kieliset vieraskieliset

1991 800 n. 110 910 12 330 220 - 1130

1992 710 n. 110 820 9 290 180 - 1 000

1993 650 90 740 8 630 230 - 970

1994 660 100 760 6 820 340 - 1100

1995 660 130 790 7 030 250 - 1040

1996 730 150 880 8 450 270 80 1230

1997 550 150 700 7 850 210 - 910

1998 520 90 610 7 800 160 77 850

1999 660 100 760 9720 200 83 1040

2000 780 110 890 11100 290 81 1260

2001 766 100 866 11 200 307 92 1265

2002 697 87 784 9 700 206 81 1071

2003 686 101 787 8 200 229 80 1 096

2004 679 62 741 9 000 248 80 1069

2005 714 83 797 9 400 202 296 1295

-91/-05 -11% -25% -12% -24 % -8 % 15 %

Oppikirjat

Vuosi Adnitettyja  |Valmistettuja |Valm. Valmistettuja |Valm. Valm. oppi-
nimekkeitd |&anikirja- pistekirja- pistekirja- el.kirjoja kirjanimek-

kopioita nimekkeitd |sidoksia nimekkeitd |keita yht.

1991 330 n.700 170 4 800 - 530

1992 390 n.650 150 6 820 - 570

1993 400 n.800 170 8 010 4 594

1994 440 950 160 7 850 4 604

1995 370 900 200 8 520 14 584

1996 310 1 000 200 8 470 28 538

1997 310 1 000 210 9 650 49 569

1998 280 870 180 9 070 62 522

1999 240 970 160 8 800 99 500

2000 135 790 160 6 800 83 380

2001 228 1330 172 6 300 105 505

2002 220 948 192 5 600 128 540

2003 203 569 183 5 650 111 497

2004 173 440 137 5 200 172 482

2005 291 996 180 5 367 150 621

-91/-05 -12 % 42 % 6 % 12 % 17 %

Y Tilasto ei sisélla markkinoilla valmiina ostettuja aani- ja pistekirjanimekkeita.
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