
Tietohallinto ja tuotanto-
palvelut 

- Tietohallinto
- Digitaalisen kirjaston 

kehittäminen 
- Kirjatuotanto

Kehittämisjohtaja 

Talous ja hallinto
 - Taloushallinto

 - Henkilöstöhallinto ja 
henkilöstön kehittäminen

 - Yleishallintopalvelut 
Talous- ja hallintojohtaja

Asiakkuuden hallinta
 - Asiakkuusstrategia

- Palveluiden kehittäminen
 - Sidosryhmäyhteistyö

- Viestintä ja markkinointi
- Saavutettavuuden edistäminen

Asiakkuusjohtaja

Palvelut 

Palvelupäällikkö

 - Palveluiden 
suunnittelu ja 
tuottaminen

 - Asiakaspalvelu

 - Verkkopalvelut

- Jakelukappaleiden
valmistaminen

ja jakelu

Sisällöt ja saavutettava
toimittaminen

Kokoelmapäällikkö

- Kokoelmasuunnittelu

- Sisältöjen valinta
 

- Tuotannon suunnittelu ja hankinta
 

- Kokoelmien markkinointi ja 
hyödyntäminen

 
- Arkistojen sisältöjen hallinta

- Tuoteasiantuntijuus  

- Saavutettava toimittaminen 

Kirjaston johtaja

Johtoryhmä

Laajennettu 
johtoryhmä

Ydinprosessit

Ohjaus- ja 
tukiprosessit
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