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1 Ledningens oversikt over verksamhetsaret

Coronalaget bérjade gradvis latta under varen, och ambetsverket dvergick till
platsoberoende arbete. Aret var hektiskt, &ven om Rysslands anfall mot Ukraina eller
energikrisen inte hade nagon direkt inverkan pa ambetsverkets verksamhet och
orsakade inte heller nagra sarskilda atgarder utover beredskapsatgarderna.

Utover basverksamheten deltog vi under aret i undervisnings- och kulturministeriets
projekt Bildningsforvaltningen 2030 och i reformen av lagen om
Tillganglighetsbiblioteket Celia. Personalens arbetsbeskrivningar uppdaterades, och
bedomning av arbetsbeskrivningarnas kravniva och uppdatering av arbetsordningen
inleddes. Dessutom utvecklades kompetensutvecklingsplanen och uppdaterades
verksamhetsmodellen for ingripande och forebyggande av oansvarigt arbetsbeteende.
Arbetshilsoplanen uppdaterades och dess genomférande fortsatte. Atta anstallda fick
statens tjansteutmarkelsetecken.

Inom informationshantering och IKT fortsatte genomforandet av uppgifter som
anknyter till cybersakerhet och digital sakerhet, lagen om digitala tjanster och
informationshanteringslagen, utarbetades och kompletterades planer som galler
beredskapen och integrerades datalagret Datamart djupare med processerna och
ledningen genom information vid ambetsverket. Dessutom forberedde vi
konkurrensutsattningen av natdistributionsplattformen och deltog i en gemensam
nordisk produktionsupphandling.

Inom ansvarsomradet for samlingarna konkurrensutsattes ambetsverkets
talboksproduktion och tecknades ramavtal for den nasta perioden, ingicks
direktupphandlingsavtal om gemensam produktion av talbocker och utvidgades
inspelningsnatverket. Taktilprojektet, som utreder produktionen och anskaffningen
av taktilt material langt in i framtiden, fortsatte.

Tillganglig publicering framjades genom att delta i genomforandet av
tillganglighetsdirektivet, fortsatta samarbetet med forlaggare och 6ppna den nya
webbplatsen julkaisekaikille.fi.

Under aret utarbetades en ny kundrelationsstrategi och kundrelationshanteringen
organiserades pa ett nytt satt, en strategi for barn och unga utarbetades, en
undersokning inleddes om skolors och elevers erfarenheter av Celias tjanster, en
kommunikationskampanj genomfordes for de allmanna biblioteken och forberedelser
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gjordes for kommunikation om den andring av ambetsverkets namn som
lagstiftningsreformen medforde.

En tillganglig chattkanal infordes i kundtjansten, en plan utarbetades for att utveckla
kundserviceorganisationen och forberedelser gjordes for fornyelse av avtalen for
ambetsverkets servicepartners och for uppdatering av anvandningsreglerna och
forfarandena for anvandnings- och laneforbud i enlighet med den nya lagen.

2 Sammanfattning av uppnaendet av

resultatmalen

Resultatmalen uppnaddes

Vi fick nagot fler kunder inom ramen for bibliotekstjansterna an malet (12 000): 12
563. Aven andelen webbkunder av kunderna (89 %) och webblanarnas andel av
personer 6ver 65 ar (52 %) overskred malen. Serviceloftena om stodet till bibliotek
och skolor och om talbokstjanstens verksamhet uppfylldes. Hela 95 procent av
universitetsbiblioteken var aktiva servicepartners. Laromaterial levererades till fler
kunder an malet, och malet for CD-talbokslan via bibliotek uppnaddes ocksa.

Publiceringspolitiken genomfordes enligt plan och materialupphandlingen (1 420)
overskred till och med malet (1 250). Forlagssamarbetet inom tillganglig publicering
framskred ocksa enligt plan, och besoken pa tillganglighetsrelaterade webbplatser
(nastan 68 000) overskred malet pa 50 000 besok med stor marginal.

Arbetshalsan forbattrades ytterligare nagot (3,61), men den allmanna osakerheten
aterspeglades i svaren pa enkaterna. Malen uppnaddes ocksa nar det galler indexen
for ledning och for nojdhet med kunnandet, larandet och fornyelsen.

Resultatmalen uppnaddes inte

Anvandningen av utlaningstjansterna okade inte i enlighet med malet, men lag kvar
pa 2021 ars niva, kring 1 265 000. En vasentlig bidragande faktor till detta var antalet
kunder (75 000), i fraga om vilka malet (79 000) inte uppnaddes, och
kundaktiviteten, i fraga om vilken malet inte uppnaddes for kunder som kom via
allmanna bibliotek, skolor och hogskolor. Aktivitetsmalen for bibliotek och
laroanstalter som fungerar som servicepartner uppnaddes inte heller. Inte heller
andelen webblan (76 %) av den totala utlaningen nadde upp till malet (78 %).
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Lasaktiviteten bland elever och studerande som skolor registrerat var 14,7 procent,
vilket var klart under malet, 18 procent. Ocksa kundernas noéjdhet med
webbtjansterna (4,0) minskade nagot fran aret innan och nadde inte malet pa 4,1.

Kontakter om tillganglig publicering besvarades inom en arbetsdag i 92 procent av
fallen. Malet var 100 %. Endast 97 procent av skon- och faktalitteraturen kunde
produceras for utlaning inom malsatta 3 manader. Andelen fardigt upphandlade
(42,5 %) lag nagot under malet, som var 45 %.

Personalens sjukfranvaro ckade nagot, och malet for antalet arsverken, 45,
uppnaddes fortfarande inte. Utfallet vid arets utgang var 43,7. Personalens
jamstalldhets- och likabehandlingsplan och kompetensutvecklingsplan bereddes, men
arbetet maste fortsatta ytterligare under ar 2023.

Helhetssituationen pa god niva

Osakerhetsfaktorer och eventuella forandringar i verksamheten medfordes av de
internationella spanningarna, energikrisen, utvecklingen av lagstiftningen, det
kommande regeringsprogrammet och projektet Bildningsforvaltning 2030 samt av de
ovriga forandringarna i omvarlden som paverkar ambetsverkets, partnernas och
kundernas verksamhet. Pandemins effekter syns fortfarande i verksamheten och dess
resultat: uppnaendet av resultatmalen praglades av ratt stor variation.

Aven om en del av prestationsmalen inte uppnaddes var resultatliget pa en god niva:
fler bokinkop gjordes, fler tillganglighetsrad gavs an tidigare och antalet kunder
okade. Webbutlaningens andel av utlaningen 6kade, liksom dven andelen webblanare
bade av alla kunder och av kunder dver 65 ar. Aven de allmanna bibliotekens och
universitetsbibliotekens aktivitet nar det galler att tillhandahalla tjansten okade.
Antalet arsverken vid ambetsverket 6kade och arbetstillfredsstallelsen forbattrades.

Prestationerna inom boktjansterna minskade med 12 procent, vilket gjorde att
arbetets produktivitet minskade med 15 procent. Prestationerna inom tillganglig
publicering minskade med 37 procent och arbetets produktivitet med 50 procent.
Dessa forandringar forklaras dock framst av de planerade forandringarna i fraga om
ambetsverkets webbplatser och sakkunnigarbetets fokus. Ambetsverkets
helhetssituation ar saledes ratt bra.

Utgangspunkterna for verksamheten ar lovande ocksa for framtiden: den nya lagen
om Tillganglighetsbiblioteket Celia tradde i kraft 1.1.2023, ambetsverket har en
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stabil ekonomi och arbetshalsan ar pa en rimlig niva. Utvecklingen av verksamheten
och arbetssatten fortsatter kontinuerligt bl.a. genom reformprogrammet Celia 2025.

Vi fokuserar i var verksamhet pa strategiska och vasentliga aspekter som vi sjalva kan
paverka: pa att tillhandahalla och utveckla tjansterna, samarbeta med vara partner,
forstarka vart genomslag i samhallet och aktivt utveckla kunnandet och arbetssatten
i var arbetsgemenskap.

3 Samhalleligt genomslag

Mal 1: Vi utvecklar medborgarorienterade offentliga tjanster
och framjar digitala tjanster.

Webbtjanstens strategi och bibliotekets vagkarta 2020-2026 preciserades, nar
projektet Vayla inleddes. Projektet omfattade tre delprojekt: fortsatt planering av
utlaningen av CD-talbocker, EPUB-utveckling och konkurrensutsattning av
natdistributionen.

Inom utlaning av CD-ljudbocker féljdes den tidigare politiken att tjansten fortsatter,
och nya robotar for branning av CD-skivor infordes i distributionssystemet.

EPUB-utvecklingen fortsatte med ett projekt som syftade till att gora textbaserade
EPUB-bocker tillgangliga for kunderna. | samband med fornyelsen av
natdistributionssystemet kommer ett systemstod for distribution av dessa bocker att
byggas, samtidigt som lampliga lyssningsprogram for kunderna kartlaggs.

Konkurrensutsattningen av natdistributionsplattformen borjade med en
marknadsundersokning fran vilken vi gick vidare till marknadsdialog fore sjalva
anbudsforfragan. Hansel ordnar anbudsférfarandet och projektet koordineras av en
utomstaende projektchef. Konkurrensutsattningen fortsatter ar 2023.

Under aret fornyade och preciserade ambetsverket sina beredskapsplaner och forde
genomforandet av informationshanteringslagen framat. Under aret gjorde vi ocksa
starka satsningar pa genomférandet av den digitala sakerheten, och vi deltog
dessutom for fjarde gangen i 6vningen Taisto, som ordnas av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata och ar Finlands storsta ovning inom digital
sakerhet.
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Mal 2: Vi starker allas formaga och kunnande och framjar det
jamlika genomforandet av rattigheterna till bildning. Vi gor det
genom att ge andra aktorer rad och vigledning vid
genomforandet av tillginglig publicering.

Celias uppgift ar att verka som kompetenscentrum for tillganglig publicering. Det
betyder bland annat samarbete, rad och vagledning i fraga om tillgangliga innehall
till olika sektorer i samhallet.

Arbetet for att framja tillganglig publicering bestod av utbildningar och evenemang,
konsultering, bestallningsarbeten, radgivning och produktion av instruktionsmaterial.
Dessutom utforde vi internationellt samarbete bland annat inom metadata och
publiceringsstandarder. Aven implementeringen av EU:s tillginglighetsdirektiv i den
nationella lagstiftning syntes: Celia deltog i samrad om amnet och gav pa begaran
utlatanden i borjan av beredningen samt om sjalva lagforslaget och de statsradets
forordningar som preciserar det.

Finlands forlagsforening var en viktig partner inom framjandet av tillganglig
publicering och sarskilt inom vagledning till de finlandska forlagen.
Tillganglighetsexperterna deltog tidvis ocksa i motena for forlagsforeningens
utvecklingsgrupp. | samarbete ordnades tva seminarier for forlag. Seminarierna hade
sammanlagt over 400 deltagare: 7.6 samt 23.11.2022. Dessutom ordnades ett separat
seminarium for vetenskapsforlag 20.9.2022 i samarbete med Forbundet for
vetenskapspublicering i Finland och Nationalbiblioteket. Fler an 100 personer deltog i
evenemanget.

| samband med evenemangen presenterades resultaten av enkater som gjorts med
aktorer i bokbranschen i Finland. Med en webbenkat pa varen utreddes laget inom
digitala publikationer vid de allmanna forlagen och forlagens kunskaper om de
kommande tillganglighetskraven. Pa hosten ordnades liknande enkater for
vetenskapsforlag och for distributorer. Enkaten for allmanna forlag fick svar av
sammanlagt 28 aktorer, enkaten for vetenskapsforlag av 10 och enkaten for
distributorer av 4 aktorer.

Pa varen arbetade vi ocksa med en ny webbplats med vagledande information om
tillganglig publicering. Utvecklingen av webbplatsen for tillganglig publicering
Julkaise kaikille, som ar avsedd for producenter av digitala bocker, inleddes i
februari med Sitelogic Oy, och webbplatsen lanserades i borjan av september.
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Information om webbplatsen distribuerades mer allméant i oktober. Under arets
senare del laddades sidor ned pa webbplatsen 2 271 ganger.

Utover de seminarier som namns ovan holls bestallda utbildningar och -forelasningar
om tillganglighet 22 ganger bade 6ver distansforbindelse och som narevenemang. Vid
de flesta utbildningarna gjorde kunden en inspelning for anvandning till exempel vid
introduktionen av nya anstallda. Under varen utarbetades en ny uppdaterad version
av natkursen Saavutettavat asiakirjat verkossa, som publicerats i tjansten eOppiva.
Sammanlagt cirka 1 400 personer genomférde kursen ar 2022. Dessutom gavs
tillganglighetsradgivning via e-post, och forfragningar om rad besvarades vanligtvis
senast nasta arbetsdag.

Mal 3: Vi okar delaktigheten i kulturen och minskar
skillnaderna mellan olika befolkningsgruppers deltagande. Vi
gor detta genom att forstirka tillgingligheten genom vara
samarbetspartner och framja lasning.

Servicepartners, sasom bibliotek och skolor, néjdhet med Celias webbtjanster
undersoktes med den arliga kundnéjdhetsundersokningen. De samarbetspartner som
svarade pa enkéten var i huvudsak néjda med Celias webbtjanster. Totalt 75 procent
ansag att det var valdigt eller ganska enkelt att registrera en kund och redigera
kundinformation pa Celianet.

En ny kundrelationsstrategi togs fram for Celia och kundrelationsarbetet
omorganiserades till tre team. Som nya mal for kundrelationsarbetet uppstalldes att
oka lasningen och larandet, starka viktiga partnerskap, oka anvandningen av
specialmaterial och utveckla kundorienteringen och den interna arbetsfordelningen.

Celias kundrelationsteam inledde det nya arbetssattet under senhosten. | reformen
gjordes framjandet av lasning och laskunnigheten till en annu mer integrerad del av
kundrelationsarbetet. Malet for kundrelationshanteringen ar inte att kontinuerligt
oka antalet kunder utan att aktivera de kunder som vi natt. Enligt respons som
samlats in fran samarbetspartner ar de aktiva kontakterna ett omrade som behover
utvecklas, och darfor ska vi satsa mer resurser an tidigare pa skotseln av
kundrelationerna.

| slutet av ar 2022 fanns det 70 749 personkunder (+10 %) och 4 288 samfundskunder
(+5 %) i Celias kundregister. Sammanlagt 12 563 nya kunder anslot sig som anvandare
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till tjansten, vilket var 10 procent farre an ar 2021. Andelen aktiva kunder minskade:
totalt 54 procent av kunderna hade lanat minst en bok (2021: 60 %).

Aktiviteten bland kunder som registrerats i skolor och vid laroanstalter var 15,2
procent. Malet var att 20 procent av de elever och studerande som skolorna
registrerat skulle lasa talbocker i minst 3 timmar under aret. Det blev nodvandigt att
borja utreda varfor Celia har sa manga barn och unga som kunder som inte anvander
tjansten. Utredningen inleddes med en kartlaggning av nulaget och en fordjupning av
kundforstaelsen. Dessutom ordnades intervjuer med elever under Celiadagar som
holls pa skolorna. Utvecklingen och analysen av servicemodellen for skolorna
fortsatter under 2023, till exempel med analys av intervjuerna och en enkat med
larare.

De allmanna biblioteken medverkade heltackande i Celia-samarbetet. Endast i sex av
de 309 kommunerna i Finland anslot de allmanna biblioteken inga kunder till Celias
tjanster ar 2022. Dessutom samarbetade nagra av dessa kommuner med
grannkommunen.

De allméanna biblioteken registrerade 5 109 nya personkunder under aret. Av dessa
borjade 77,4 procent personer anvanda tjansten. Totalt administrerade de allmanna
biblioteken 32 277 Celia-kunders uppgifter. Ungefar halften av de kunder som
anvande webblyssning, dvs. 48,4 procent, anvande tjansten under 2022, vilket
innebar att aktiviteten minskade med 3 procent fran ar 2021.

Malet var att utveckla Celia-kunnandet hos personalen vid de allmanna biblioteken
och att oka kunskaperna om att de allmanna biblioteken ocksa betjanar personer
med lasnedsattning. Den riksomfattande kampanjen Det var en gang en bok ordnades
pa biblioteken 8-23.9.2022. Kampanjen planerades och genomfordes tillsammans
med biblioteken. Enbart webbreklamen nadde mer an 300 000 tittare, och tva
tredjedelar av de allmanna biblioteken registrerade kunder som anvandare av Celias
tjanster under aterstoden av aret. Efter kampanjens slut genomfordes en enkat med
bibliotekspersonal om kampanjens effektivitet och resultat. Kampanjen betraktades
som lyckad och 60 procent av de svarande uppskattade att efterfragan pa Celias
tjanster under kampanjen var storre an tidigare.

Aktiviteten bland kunder som hogskolebibliotek registrerat var 31,4 procent.
Anvandningen av tjansterna minskade med 5,1 procentenheter jamfort med ar 2021.
Malet for ar 2022 var 35 procent, vilket betyder att malet underskreds med 3,6

procent. Antalet tillgangliga e-material pa universitetsbiblioteken 6kade och Celia
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erbjod bland annat stod for anvandningen av detta material bland annat med
materialet Saavuta e-kirja. Detta kan ha varit orsaken till den minskade
utlaningsaktiviteten pa Celia, da studerandena kunde anvanda materialet i sitt eget
bibliotek.

Mal 4: Vi starker mojligheterna att lidra for unga och barn. Vi
arbetar for detta mal genom att utveckla produkter och tjanster
i samarbete med andra aktorer.

Den fornyade strategin for barn och unga beaktades vid utarbetandet av
verksamhetsplanerna. Samarbetet med skolorna fick ny fart med Celiadagarna for
specialklasser. Pa evenemangen anvandes ordkonst for att presentera DaisyTrio-
bocker for eleverna. DaisyTrio-bockerna kombinerar text, ljud och bild. Samtidigt
informerades lararna om Celias tjanster. Celiadagar ordnades i 13 skolor. Samtidigt
insamlades information som anvands vid utvecklingen av servicemodellen for skolor
och utformningen av produkter.

Pa hosten ordnades tva Celia i ett notskal-webbseminarier for skolorna.
Evenemangen nadde flera tiotals larare runt om i Finland. Dessutom ordnades ett
webbseminarium om fordelarna med bocker i DaisyTrio-format for elevernas larande
och utveckling av deras laskunnighet. Pa evenemangen presenterades ocksa Celias
utbud av bocker. Samarbetet med Valteri-skolorna intensifierades genom att ordna
en natverksdag i slutet av november.

Barns och ungas las- och skrivkunnighet och lasning framjades bland annat genom
samarbete inom Helmet-omradets lasdiplomverksamhet i huvudstadsregionen.
Kategorifunktionen i webbtjansten Celianet vidareutvecklades pa sa satt att det ar
lattare att hitta barn- och ungdomslitteratur an tidigare. Celias bokutbud lyftes fram
sarskilt for larare genom att marknadsfora lasdiplomet for talbocker Sagokistan, som
utvecklats pa Celia.

Temapaketkonceptet, som introducerades ar 2021, utvecklades for att stodja blinda
barns lasning. Under aret erbjods temapaket med sommartema och Halloween-tema,
och fore jul hade vardnadshavare mojlighet att bestélla ett brev fran Julgubben i
punktskrift till sitt barn. Lascirkeln pa Valteri-skolan Onerva fortsatte med elever i
arskurserna 4-5.
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For att framja det taktila lasandet fortsatte utdelningen av LEGO Braille Bricks-
punktskriftsklossar i samarbete med Valteri till professionella inom
undervisningssektorn i Finland. Punktskriftsklossarna har utvecklats av LEGO
Foundation. Malet ar att genom lek hjalpa blinda barn och barn med nedsatt syn att
utveckla sina kunskaper om punktskrift, att ge information till barnens seende
narkrets om punktskrift och erbjuda alla barn ett gemensamt satt att lasa och lara

sig.

Mal 5: Vi forebygger ojamlikhet och stodjer jimlika mojligheter
till lasning. Vi arbetar for dessa mal genom att komplettera den
tillgangliga publiceringen med vart eget utbud av bocker.

Celias samlingspolitik for den allmanna skon- och facklitteraturen och
produktionspolitiken for laromedel har fornyats. Nu har Celia en enda
publiceringspolitik som definierar pa vilket satt och enligt vilka principer Celias
bokproduktion verkar i relation till den kommersiella tillgangliga publiceringen. Fran
publiceringspolitiken har harletts publiceringsprinciperna saval for skon- och
facklitteratur som for laromedel. Principerna beskriver konkret vilka material Celia
producerar och med vilka begransningar. Publiceringsprinciperna, som publicerats pa
natet under aret, hjalper kunderna till exempel att gora forslag pa anskaffningar. Pa
ambetsverket har de styrt och klargjort forfarandena vid produktionsbeslut.

Celias egen bokproduktion kompletterar utbudet av litteratur i tillganglig form. Det
overgripande malet for bokproduktionen uppnaddes: malet var 1 250 titlar, och 1 420
titlar fardigstalldes. Utdver den egna produktionen och samproduktionen av
talbocker tillsammans med forlaggare anskaffades genom byte eller erholls som
donationer 213 bocker, i huvudsak bocker pa svenska och andra sprak. Totalt
producerades 388 talbokstitlar i samarbete med forlag (2021: 424), och nya forlag
anslot sig till samarbetet. Den mindre mangden i fraga om den gemensamma
produktionen lag nara malet i resultatavtalet, som stallts upp for att halla
produktionen i balans.

Det finsksprakiga materialet for punktskriftsmatematik som producerats i samarbete
med Inlarnings- och handledningscentret Valteri fardigstalldes i sin helhet for
arskurserna 1-6. Antalet producerade larobocker i punktskrift minskade fran aret
innan, medan samlingen av skon- och faktalitteratur i punktskrift ckade mer an
tidigare. Aren 2022-2025 pagar ett projekt for taktila material vid Celia. Under
projektet utreds mojligheterna att fornya utbudet och produktionen av taktila
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produkter och de reliefbilder och -kartor i plast som anvands i dem. | projektet bland
annat intervjuades speciallarare och gjordes olika slags utredningar till exempel om
material och tekniska l6sningar som kan anvandas. | december rekryterades en ny
planerare till Celia med huvuduppgiften att samordna projektet for taktila material.

Under arets senare halft utférdes preliminar planering for utarbetandet av en ny typ
av flerkanaligt laromedel for specialundervisningen. Malet ar att i fortsattningen
producera material utifran laroplanen med hjalp av natverket av sakkunniglarare,
utan material som producerats av forlaggare.

Ansvar

Celia ar med och framjar hallbar utveckling och ansvar tillsammans med andra
aktorer inom statsforvaltningen. Som grund for vart ansvarsarbete valdes varen 2021
fyra av FN:s mal for hallbar utveckling som anknyter till ambetsverkets
ansvarsomrade pa ett naturligt satt och som kan integreras i var dagliga verksamhet.
Malen stoder ocksa forverkligandet av strategin. Malen var: Bra utbildning (SDG4),
Minskad ojamlikhet (SDG10), Klimatatgarder (SDG13) och Samarbete och partnerskap
(SDG17).

| borjan av 2022 faststalldes de praktiska atgarderna och indikatorerna i anknytning
till dem tillsammans med personalen i syfte att framja de fyra malen som namns
ovan. Den forsta ansvarsrapporten publicerades i april 2022.

4 Operativa resultat

Okningen av utliningen via niitet och den totala anvindningen
av tjansterna

Celias utlaningstjanster anvandes 1 265 849 ganger. Anvandningen av
utlaningstjansterna okade inte i enlighet med malet, utan lag kvar pa 2021 ars niva.
Andelen utlaning via natet av den totala utlaningen okade till 75,8 procent, vilket
betyder att malet om 78 procent underskreds. Andelen kunder som anvande
elektroniska tjanster av alla kunder var 89 procent, vilket innebar att malet
overskreds nagot. Andelen kunder som anvander Celias webbtjanster och som fyllt 65
ar var 52 procent. Malet var 45 procent, och det 6verskreds saledes. Antalet CD-
talbokslanare var 8 047, vilket utgjorde 11 procent av alla kunder.
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Aktiviteten bland samarbetspartner som ingatt serviceavtal
med Celia

Ett centralt mal for ambetsverket var att fortsatta samarbetet med allmanna
bibliotek, hogskolebibliotek, skolor och laroanstalter, och att genom detta na allt
fler manniskor som har lasnedsattning och behover Celias tjanster. Malet uppnaddes
inte eftersom antalet nya kunder som registrerades i skolor och bibliotek var 10
procent mindre an 2021.

Under aret registrerade 76,3 procent av de allmanna biblioteken nya kunder till
Celias tjanster. Malet var 85 procent, vilket saledes underskreds. Enligt
regionforvaltningsverkens utvardering av basservicen (2021) har storsta delen av
biblioteken svart att na sina servicemal. Detta kan ocksa ha paverkat de tjanster som
personer med lasnedsattning far.

Vid hogskolebiblioteken fortsatte daremot registreringen av nya kunder aktivt. Malet
var att 85 procent av hogskolebiblioteken skulle registrera nya kunder. Malet
overskreds och registreringsprocenten var 95.

Malet for skolornas och laroanstalternas registreringsaktivitet var 55 procent, vilket
uppnaddes nastan, da 54,3 procent av laroanstalterna gjorde registreringar.
Utvecklingen av servicemodellen for skolor fortsatte, men arbetet pagar fortfarande.

Privatkundernas serviceniva och nojdhet med tjansterna

Celias serviceniva var fortsatt god och kundkontakterna besvarades i enlighet med
serviceloftet inom en vardag. En ny tillganglig chattjanst introducerades i
kundtjansten. Utrattandet av arenden minskade nagot i alla kundtjanstkanaler.

Totalt 1 458 av Celias kunder och formedlare av vara tjanster svarade pa den arliga
kundnojdhetsenkaten om vara webbtjanster. Tva tredjedelar av de svarande var
personkunder, medan resten representerade till exempel skolor, bibliotek och
vardhem.

Kundnojdheten var hog, i likhet med tidigare ar. Den genomsnittliga totala
tillfredsstallelsen var 4 pa en skala fran ett till fem, dar 1 = missndjd/det ar mycket
svart att anvanda tjansten och 5 = n6jd/det ar valdigt enkelt att anvanda tjansten.
Totalt 85 procent av de svarande ansag sarskilt att det var ganska eller mycket latt
att lana bocker i nattjansten Celianet.
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| de 6ppna svaren gavs berom sarskilt till kundservicen och Celias existens. Manga

respondenter berattade att Celia forbattrar deras livskvalitet. Utvecklingsomraden

som namndes var kvalitet pa lasning, tillgang pa bocker, sokfunktioner, tillgangliga

anvisningar och hantering av anvandarnamn.

5 Operativ effektivitet

Kostnader per resultatomrade 2019—2022

Resultatomrade 2019 2020 2021 2022 ;ggnd”’ AU
Boktjanster 5278 674 | 5137753 | 4778254 | 5037512 | 5,43 %
Sakkunnig- och 357322 | 406216 | 451129 | 485398 | 7,60%
konsultverksamhet

Sammanlagt 5635996 | 5543970 | 5229383 |5522910 |5,61%

Kostnaderna for Boktjanster steg med 5,43 procent. Kostnaderna for

sakkunnigverksamheten okade med 7,6 procent. Okningen fortsatte i likhet med aret

innan eftersom mer resurser erholls och tilldelades sakkunnigarbetet.
Resultatomradenas totala kostnader steg med 5,61 procent fran aret innan.

Genomsnittspriset for utlaning av bocker och laromedel 2019—

2022
. Forandr%
Resultatomrade | 2019 2020 2021 2022 2121/2022
Utlaning av
bocker och 4,87 3,14 2,81 3,37 19,93 %
laromedel,
genomsnittspris

Genomsnittspriset pa allman skonlitteratur, facklitteratur och laromedelsleveranser

var hogre an genomsnittspriset ar 2020 och 19,93 procent hogre dan 2021. Orsaken till

prish6jningen var bl.a. att efterfragan pa tjansterna okade och de totala kostnaderna

minskade.
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Arbetets produktivitet (prestationer/resultatomradets arsv)

2019—2022

| resultatomradenas arsverken medraknas en andel av forvaltnings-, stod- och
styrfunktionernas arsverken.

9 Forandr-%
Resultatomrade 2019 2020 2021 2022 2021/2022
Boktjanster
Prestationer sammanlagt, st. 1499 320 | 1635262 | 1700088 1 495 696 -12,02 %
Arsverken, st. 40,09 39,95 38,54 39,84 3,37 %
Prestationer/arsv 37 399 40 933 44 112 37 543 -14,89 %

Framjande av tillganglig publicering

Prestationer sammanlagt, st. 57 515 108 476 117 229 73 891 -36,97 %
Arsverken, st. 2,4 2,87 3,46 3,84 10,98 %
Prestationer/arsv 23 965 37 797 38 881 19 242 -50,51 %

arsv

Annan sakkunnigverksamhet,

0,26 0,29 0,18 0,27 50,0 %

| prestationerna for resultatomradet Boktjanster medraknas upphandlingen och
utlaningen av allman skon- och facklitteratur och laromedel, antalet laddningar av
webbsidor, kontakter i kundtjanstens kanaler, ordnade massor och webbseminarier
och deras senare tittarsiffror, YouTube-videornas tittarsiffror, nyhetsbrev,
meddelanden och antalet kunder som registrerats i Celias kundtjanst.
Resultatomradet innehaller ocksa samarbetet med Celias servicepartner, till exempel
med allmanna bibliotek, skolor och laroanstalter samt hogskolebibliotek.

Antalet prestationer i resultatomradet Boktjanster minskade med 12 procent fran
aret innan. Den framsta anledningen var att antalet laddningar av sidor pa
webbplatsen celia.fi minskade. Webbplatsens anvandningsvolymer paverkades
sannolikt av till exempel de nya webbplatserna for utgivare och andra forandringar i
tjansternas anvandares anvandningsvanor. Som ett resultat minskade Boktjansters
produktivitet med nastan 15 procent.

Resultatomradet for tillganglig publicering omfattar seminarier och utbildningar,
radgivning, rekommendationer och anvisningar samt antalet nedladdningar pa
tillganglighetswebbplatserna. Prestationerna minskade med 37 procent. Minskningen
berodde framst pa en forandring i arbetets fokus: det populara seminariet Ymmarran
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ordnades inte langre, och det fanns inte langre nagot behov av att uppdatera den

mer allméanna tillganglighetswebbplatsen pa samma satt som tidigare.

Den ovriga sakkunnigverksamhetens andel av Celias verksamhet var relativt liten.
Resultatomradet omfattade bland annat arbetet i olika delegationer, styrelser och
arbets- och styrgrupper. Exempel pa dessa ar det internationella Daisy-konsortiet,
Finlands Daisy-konsortium, IFLA, Eblida, Depabiblioteket, Samarbetet for taktila

bocker Tactus, delegationen for utbildning till alla (Oikeus oppimiseen-

neuvottelukunta) samt sakkunniggrupper inom lattlast sprak, lattlast litteratur, barn-
och ungdomslitteratur och biblioteksbranschen. Den ovriga expertverksamheten
aterhamtade sig under aret och passerade nivan fore pandemin.

6 Hantering och utveckling av de psykiska

resurserna

Personalresurser (arsv) per resultatomrade 2019—2022

Resultatomrade 3019 3020 3021 3022 Forandr%
arsv arsv arsv arsv 2021/2022
Boktjanster, varav 40,09 39,95 38,54 39,84 3,37 %
Bibliotekstjanster 22,62 20,37 20,01 20,54 2,68 %
Laromedelstjanster 17,47 19,58 18,53 19,29 4,10 %
Sakkunnig- och .
konsultverksamhet fels Syl Shh 3,84 Ak
Sammanlagt 42,75 43 11 42,19 43,68 3,73 %

Personalresurserna okade med 3,73 procent under aret, vilket var i linje med malet.

Pa grund av personalomsattningen uppnaddes dock inte malnivan (45 arsv). | enlighet

med strategin anvandes cirka 5,49 procent mer resurser inom sakkunnigverksamhet

an aret innan.
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Antalet anstiillda och personalstruktur 2019—-2022

Forandr-%

2019 2020 2021 2022 2021/2022
Antalet anstallda
Man 13 13 13 13 0%
Kvinnor 34 33 30 34 13,33 %
Sammanlagt 47 46 43 47 9,30 %
Arsverken 42,75 | 43,11 42,19 43,67 3,53 %
Medelalder
Man 46,8 46,7 48,8 51,61 5,76 %
Kvinnor 49,9 49,3 50 50,76 1,52 %
Aldersfordelning
25-29 1 2 1 1 0%
30-34 3 2 2 3 50,00 %
35-39 5 4 4 2 -50,00 %
40-44 7 5 5 8 60,00 %
45-49 6 8 8 7 -12,50 %
50-54 7 7 5 4 -20,00 %
55-59 13 10 7 8 14,29 %
60-64 5 8 11 14 27,27 %
Ordinarie, visstidsanstallda
Man, ordinarie 8 10 12 12 0%
Man, visstidsanstallda 5 3 1 1 0%
Kvinnor, ordinarie 30 31 29 32 10,34 %
Kvinnor, 0
visstidsanstallda 4 2 ! 2 100%
Pa heltid/deltid
Pa heltid 44 43 41 45 9,76 %
Pa deltid 3 3 2 2 0%
Avgangs- och anstallningsomsattning
Avgang 4 2 5 3 40,0 %
Anstallning 5 2 3 6 100,0 %
Arbetstillfredsstallelse
(1-5) 3,36 3,47 3,59 3,61 0,56 %
Sjukfranvaron dgr/arsv | 8,2 4,73 7,99 7,63 -4,51 %

Andelen méan av personalen var pa samma niva som aret innan och utgjorde cirka 28

procent. Personalens medelalder i de bada grupperna var cirka 50 ar. Cirka 47

procent av personalen hade fyllt 55 ar. Flera pensionsavgangar vantas de narmaste
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aren. Ordinarie uppgifter utfordes av fast anstalld personal; de fa visstidsanstallda
var vikarier.

| VMBaro-enkaten som gjordes pa hosten steg arbetstillfredsstallelsen med 0,56
procent till nivan 3,61. Utveckling skedde inom manga omraden av
arbetstillfredsstallelse, bland de viktigaste var chefernas och ledningens atgarder och
stod, kompetensutveckling, medvetenhet om arbetets mal, inspiration fran
arbetsgemenskapen, tillfredsstallelse med arbetsutrustningen, viljan att
rekommendera arbetsplatsen, mojlighet att gora saker pa nya satt, engagemang for
arbetsgivarens mal och genomforandet av arbetsplatsens varderingar i vardagen.
Mest missnoje orsakades av forandringar i lonesattningen da arbetsprestationen
forandrades, tillgangen till information om beredning och beslut i arenden samt
oppenheten, aktualiteten och interaktiviteten i kommunikationen i
arbetsgemenskapen.

Sammanlagt 41 procent av dem som svarade pa fragan (7 personer) hade utsatts for
andra trakasserier eller osakligt bemotande inom arbetsgemenskapen. Detta var 20
procent av dem som svarade pa VMBaro-undersokningen. Cheferna utbildades i att
forebygga och ingripa i trakasserier, och verksamhetsmodellen for att forebygga och

ingripa i trakasserier uppdaterades och togs i anvandning under aret.

Personalkostnader 2019—2022

| personalkostnaderna ingar ocksa frilans-anstalldas arvoden.

Forandr-%

2019 2020 2021 2022 2021/2022
Personalkostnader, € 2381280 | 2462081 |2414961 |2 633 427 9,05%
Kostnader for
foretagshalsovarden, 1 070 703 993 836 -15,81 %
€/arsv
Kostnader for
arbetshalsa
och 271 222 364 383 5,22 %
rekreationsverksamhet,
€/arsv
Utbildningskostnader,
€/arsv .
(endast inkl. képta 787 830 993 988 -0,50 %
utbildningar)
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Sjukfranvarona minskade med 4,5 procent fran aret innan och kostnaderna for

foretagshalsovard minskade med nastan 16 procent. Ingen av dessa siffror steg till

nivan fore pandemin. Fortsatta satsningar gjordes pa arbetshalsa och rekreation, och

kostnaderna steg med cirka 5 procent. Personalens rekreationsdag ordnades i

samband med Ostersjodagen 25.8.2022. Teamen ordnade egna utvecklingsdagar, och

forsta gangen pa lange kunde vi ocksa fira lillajul tillsammans och fira de atta

personer som fick statens tjansteutmarkelsetecken. Dessutom erbjods personalen en

kultur-, motions- och pendlingsférman samt en lunchférman.

| utbildningskostnaderna ingar endast kop av avgiftsbelagda utbildningar, inte

kostnader for anvand arbetstid. Utifran VMBaro-resultatet for utbildning 4,03

betraktades de utbildningsmojligheter som arbetsgivaren erbjod som goda. Pa

utbildning och kompetensutveckling anvandes lika mycket pengar som ar 2021.

Resultatindikatorer i enlighet med budgeten och

resultatavtalet 2019—2022
2019 2020 2021 2022
utfall utfall utfall utfall
Resultat och kvalitetskontroll
Bokanskaffningar, st. 1391 1 359 1 466 1420
Andelen fardigt upphandlade
av de arliga 28,7 % 37 % 45,3% 42,5%
bokanskaffningarna, % (inkl. ’ ’ ’
gemensam produktion)
Rekommendationer,
'radglvr.nng" och utbllqnlngar 63 58 61 73
inom tillganglig publicering,
st.
Andelen barn och unga som
anvander tjansterna 50 % 41% 43 % 38 %
regelbundet
Laromedelsleveranser, st. 56 344 58 069 55 701 46 722
Operativ effektivitet
Kunder som tjansterna
omfattar (personer och 65 096 78 261 68 239 75 037
sammanslutningar)
Nya kunder som har kommit 17 907 14 714 13 963 12 563

inom ramen for tjansterna
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2019
utfall

2020
utfall

2021
utfall

2022
utfall

Andelen webbkunder av alla
privatkunder

79 %

83 %

88 %

89 %

Andelen natlan av den totala
utlaningen

67 %

71 %

74 %

76 %

Total anvandning av Celias
utlaningstjanster

1082 142

1239 874

1253 956

1265 849

Samhalleligt genomslag: Utveckling av webbtjansterna

Andelen webblanare av
personer over 65 ar

33%

39 %

49 %

52 %

Tillfredsstallelse med
webbtjansterna (1-5)

4,0

4,1

4,1

Forstarkandet av tillgangen til

| tjansterna genom servicepartners

Antalet samarbetsbibliotek,
kommuner/verksamhetsstall
en

287/477

289/479

290/482

290/489

Aktiviteten hos bibliotek som
ingatt avtal; andelen
bibliotek som registrerat
kunder

81,7 %

76 %

76 %

76,3 %

Aktiviteten bland anvandare
som har blivit kunder via
allmanna bibliotek

45,3 %

44 %

51,5 %

48,4 %

Aktiviteten hos laroanstalter
som ingatt avtal; andelen
laroanstalter som registrerat
kunder

69,01 %

63 %

57,1 %

54,21 %

Aktiviteten bland anvandare
som har blivit kunder via
skolor

18,4 %

16 %

17,6 %

15,2 %

Antal samarbetsbibliotek:
hogskolebibliotek

35

35

35

40

Aktiviteten hos
hogskolebibliotek som ingatt
avtal; andelen bibliotek som
registrerat kunder

80,49 %

87,5 %

92,5 %

95 %

Aktiviteten hos anvandare
som blivit kunder
via hogskolor

36,5%

34 %

36,6 %

31,4 %

Hanteringen av de psykiska resurserna

Arsverken

42,75

43,11

42,19

43,67

Arbetstillfredsstallelse (1-5)

3,36

3,47

3,59

3,61
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7 Bokslutsanalys

Verksamhetskostnader, €

2020 5543 970
2021 5230 836
2022 5529 133

Finansieringsstruktur

Verksamheten vid Biblioteket for synskadade finansierades med anslag for
omkostnader. Anslaget i momentet Omkostnader for biblioteket for synskadade
(29.80.05) i statsbudgeten for redovisningsaret utgjorde 5 669 000 €. Fran ar 2021
overfordes 997 191 euro i anslag for bibliotekets omkostnader for anvandning till
redovisningsaret, vilket betyder att den tillgangliga finansieringen under
redovisningsaret var 6 666 191 euro.

Budgeten, utfall och analys

Omkostnaderna finansierades med anslagen i budgeten for ar 2022, med anslagen for
omkostnader som dverforts fran ar 2021 samt med bruttointakterna. De budgeterade
bruttointakterna minskade nagot fran 6 789,45 euro aret innan till 7 632,04 euro
under redovisningsaret. Budgetutgifterna ar ambetsverkets omkostnader, av vilka
drygt 47,82 procent bestar av loner med bikostnader. En annan stor utgiftspost ar
kopta tjanster, som utgor 44,62 procent. Intakterna underskred budgeten med 22 368
euro.

Av anslaget for omkostnader (inklusive intakterna) anvandes 5 529 133 €, vilket ar
298 297 euro mindre an ar 2021. Av anslagen for omkostnader flyttades sammanlagt
1 085 848,71 euro till ar 2023. Det 6verférda beloppet var forvantat utifran Celias
plan for anvandning av dverforda medel for de kommande aren. Planen &r att
finansiera Celias utvecklingsprojekt under de kommande aren med dessa
inbesparingar.
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8 Intern kontroll

Ar 2022 reglerades Celias verksamhet i lagen och forordningen om biblioteket for
synskadade. Celia ingar i undervisnings- och kulturministeriets bokforingsenhet.

Celias direktion antog ett reglemente for den interna kontrollen ar 2007. De
forfaranden och arrangemang som foreskrivs i reglementet for intern kontroll
omfattar ambetsverkets uppgifter som betalningsstalle och de ovriga uppgifterna som
ankommer pa ambetsverket. Reglementet iakttas vid ambetsverket och i de uppgifter
som ambetsverket ansvarar for och som det utfor sjalv eller lagt ut.

Om arrangemangen for intern kontroll och ledningens ansvar pa Celia foreskrivs i
enlighet med forordningen om budgeten i detta reglemente for intern kontroll, i
ambetsverkets arbetsordning och i undervisnings- och kulturministeriets
ekonomistadgar.

Med intern kontroll och riskhantering avses i ekonomistadgarna och reglementet for
intern kontroll att ekonomin, verksamheten och skyddet av egendomen kontrolleras,
fel och icke-onskade forfaranden forebyggs, anvisningar, foreskrifter och
bestammelser som galler verksamheten iakttas, informationssystemens tillforlitlighet
sakerstalls och resurshushallning framjas kontinuerligt som en del av ambetsverkets
ordinarie verksamhet.

En intern kontroll och riskhantering som ordnats pa ett andamalsenligt satt bidrar till
att trygga att de riktiga och tillrackliga uppgifter om ambetsverkets ekonomi och
verksamhet som ambetsverkets ledning och externa styrning forutsatter erhalls.

9 Braille-delegationens verksamhetsberattelse

2022

Braille-delegationen 1.5.2018-30.4.2022 och 1.5.2022-31.12.2022
Ordforande: Utbildningsplanerare Eeva-Liisa Koskinen, NKL.
Medlemmar:

e Laromedelsplanerare Lauri Kannas, Celia
e Specialsakkunnig Riitta Korhonen, Kotus
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o Filosofie magister Teemu Kuusisto

¢ Handledande larare Tuija Piili-Jokinen, Valteri, Onerva

e Specialsakkunnig Antti Raike, Aalto-universitetet

e Speciallarare inom yrkesutbildning Maria von Rutenberg, Yrkesinstitutet Live

Sakkunnigmedlemmar:

e Laromedelsplanerare Essi Aura, Celia
e Punktskriftsansvarig Tessa Bamberg, FSS
e Sekreterare: planerare Marjo Kauttonen, Celia

Verksamhetsaret 2022

Ar 2022 delades in i tva perioder. Forsta halvaret bestod av den foregaende
fyraarsperiodens fyra sista manader. Undervisnings- och kulturministeriet tillsatte en
ny delegation for perioden 1.5-31.12.2022. Samma personer fortsatte aven under
denna korta fortsatta period. Den exceptionellt korta mandatperioden berodde pa
lagreformen. Under verksamhetsaret foljde vi hur lagstiftningsreformen framskrider
och deltog bland annat i kommenteringen av de olika alternativen till delegationens

nya logotyp.

Lagen om Tillganglighetsbiblioteket Celia tradde i kraft 1.1.2023 och med detta
borjade ocksa mandatperioden for Delegationen for punktskrift, som Celia utser. Den
framsta forandringen i delegationens verksamhet torde vara att delegationen i
framtiden inte tar stallning till talbocker eller till sakkunnigarbete som galler dem,
utan koncentrerar sig pa punktskriftsmaterial och taktila material.

Braille-delegationen sammantradde fem ganger under 2022, varav tre ganger under
forlangningsperioden. Métena ordnades pa Teams.

Ovrig verksamhet

Innehallet for webbplatsen Pistekirjoitus.fi ar fardig. Bilder som piggar upp
webbplatsens visuella utforande har ocksa lagts till. Uppdateringsbehovet ar
konstant. Aven pa grund av lagstiftningsreformen maste vissa mindre korrigeringar
goras pa webbplatsen. Den nya delegationen ansvarar for uppdateringen.

Sammanlagt 157 exemplar av delegationens publikationer bestalldes (108 ar 2021).
Storsta delen av bestallningarna var abc-bocker: Lukemisen iloa och Alkupiste,
sammanlagt 97 st. (2021: 96 st.). Totalt 60 kombinerade punktskriftsmaterial
bestalldes (2021: 6). Aldre sammanfattningar av tidskriften Tiede bestalldes inte alls.
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Sammanfattningarna av tidskriften Tiede ar redan éver 10 ar gamla, och det kan vara
vart att 6vervaga huruvida det ar andamalsenligt att ha dem i sortimentet. Det torde
ocksa vara vart att 6vervaga om det behovs ny sparrad text, eller om det racker med
de kombinerade material som utarbetades ar 2019 och med Celias utbud av bocker,
dar det ocksa finns nagra bocker som producerats med sparrad text. Det fanns
efterfragan pa publikationerna, och darfor ar produktionen och distributionen av dem
en viktig del av delegationens arbete.

En elektronisk version av guiden Grunderna i punktskrift utkom i slutet av 2022. En
elektronisk version av den ursprungliga guiden Pistekirjoituksen perusteet lades ut pa
webbplatsen Pistekirjoitus.fi pa hosten 2021. Guiden har ocksa getts ut som en
punktskriftsbok som kan lanas fran Celia. Punktskriftsversionen av den svensksprakiga
guiden kommer att finnas for utlaning pa Celianet i borjan av 2023.

Uppdateringen av guiden Matematiikan, fysikan ja kemian pistemerkinnat, som
funnits pa webbplatsen Pistekirjoitus.fi, har blivit fardig.

De nordiska Braille-delegationernas mote

De nordiska Braille-delegationernas mote ordnades av Norge. Motet ordnades som
hybridmote 20-21.10.2022. | motet deltog Essi Aura, Lauri Kannas, Eeva-Liisa
Koskinen, Tuija Piili-Jokinen och Maria v. Rutenberg. Deltagarna ansag att det var
latt att delta i motet pa distans, aven om man betraktade det som viktigt att ocksa
traffa nordiska kollegor ansikte mot ansikte. Motena forlaggs ofta till samma tidpunkt
som hostlovet i Finland, vilket inte gynnar finlandarnas deltagande.

Arbetet och aven utmaningarna ar mycket likartade i de olika landerna. Darfor ar det
viktigt att samtala och dela information med varandra. Pa motet fanns farre
presentationer an under de tidigare aren, men forskningsavsnittet upplevdes som
intressant.
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