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Inledning

Vi lever i en varld fylld av texter och bilder, och mdjligheten till laskunnighet, lasning, och att
skaffa sig kunskap och olika synvinklar hor till de grundlaggande principerna for demokrati. Trots att
manga framsteg har gjorts ar bocker och laromedel i tillgangliga format dnnu inte atkomliga for alla
manniskor och darfor behovs Celias insats fortfarande.

Celia producerar och erbjuder material i tillgangliga format for
manniskor som inte har mojlighet att lasa och lara sig med tryckt text.
Var uppgift ar ocksa att med var sakkunskap stotta och vagleda andra
aktorer i att forbattra sitt material och tillgangligheten for information.
En 6kning av volymerna med tillgangligt material i samhallet 6kar ocksa
manniskornas mojlighet att vara delaktiga.

Strategin for 2021-2025 grundar sig pa Celias strategi 2020-2030,

som har fortydligats och preciserats i samrad med medarbetarna

och direktionen vid Celia. Beredningen har gjorts vid gemensamma
workshopar, personalevenemang samt pa moten mellan direktionen

och beredningsgruppen. Vi som myndighet samarbetar med vara
intressenter kring genomforandet av strategin och inom ramen for Celias
resultatstyrning och ledarskap foljer vi upp hur strategin forverkligas med
olika matare och utredningar.
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Pa vad grundar sig var strategi och verksamhet?

Den strategiska utvecklingen av Celia och var verksamhet ar forankrad i grundlagen, i 6vrig finlandsk
lagstiftning, i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt i
undervisnings- och kulturministeriets strategier.

| enlighet med grundlagen ar var roll att trygga lika mojligheter for alla att enligt sin egen formaga
och sina sarskilda behov fa utvecklas och ocksa fa annat an grundlaggande utbildning. Jamlikhet

ar ocksa en rattighet enligt grundlagen. Celias stallning och uppdrag definieras i en skild lag

och forordning, i upphovsrattslagen samt genom lagen om allmanna

bibliotek.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
tryggar samma rattigheter for personer med funktionsnedsattning

som for alla andra. Konventionen omfattar rattigheter och fragor som
Finland ska framja, till exempel jamlikhet, tillganglighet samt ratten till
information, utbildning, kultur och delaktighet.

Genom var verksamhet genomfor vi ocksa de strategiska tyngdpunkterna
“allas formagor och kompetens starks” och “likvardiga forutsattningar

for ett meningsfullt liv” i undervisnings- och kulturministeriets strategi
2030 samt den kulturpolitiska strategin 2025 “delaktigheten i kulturen
har okat och skillnaderna mellan olika befolkningsgruppers medverkan
har minskat”.
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Var vision for 2025: Celia ar den basta expertorganisationen
och samarbetspartnern for jamlik lasning

Med jamlik lasning avses att alla, ocksa personer med lasnedsattning, har en jamlik mojlighet att lasa, fa
information och lara sig pa sina egna villkor. Vi pa Celia har bade erfarenhet och kannedom om behoven hos
personer med lasnedsattning gallande lasningen och bibliotekstjansterna. Den har sakkunskapen vill vi dela
med oss av till vara partner och 6vriga aktorer och vi befaster detta genom att systematiskt utveckla var
kompetens, genomfora rekryteringar och natverka nationellt och internationellt. Vi starker det omsesidiga
intresset for och effekten av partnerskapen genom en langsiktig dialog och gemensamt utvecklingsarbete. Med
hjalp av var standigt utvecklande expertis och fungerande samarbete har vi goda forutsattningar att komma
vidare mot 2025.

Celias uppdrag eller mission

Minst en halv miljon finlandare har svarigheter att lasa bland annat till foljd av inlarningsproblem, alder eller
problem med synen. Vart uppdrag ar att gora lasningen mera jamlik. Vi erbjuder alla de manniskor som pa
grund av lasnedsattning inte har mojlighet att lasa en tryckt bok maojlighet att lasa och lara sig.

Genom att framja jamlik lasning, det vill saga laskunnighet, lasning och inlarning for personer med
lasnedsattning skapar var verksamhet forutsattningar for social delaktighet och motarbetar marginaliseringen

i samhallet. Var samhallspaverkan grundar sig pa var unika boksamling, som innehaller bade digitalt och
fysiskt tillgangligt material, samt pa de tjanster som vi erbjuder online och pa traditionellt satt. Genom stod
och radgivning forbattrar vi tillgangligheten av de material som forlag och andra utgivare producerar. Vi ger
anvisningar och rad till bibliotek, skolor, och laroanstalter i fragor gallande bibliotekstjanster for personer med
lasnedsattning. Vart natverk av servicepartner tacker hela landet.
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Forandringar i var verksamhetsmiljo

Under strategiperioden paverkar digitaliseringen, klimatkrisen, den aldrande befolkningen, en
okande kulturell mangfald, forandringar i lagstiftningen och foljder av coronapandemin bade vara
malsattningar och var verksamhet.

Digitaliseringen och teknologiutvecklingen ger nya mojligheter bade for utveckling av tjansterna och
for anvandarna, men de kan ocksa utgora ett hinder for anvandning av tjansterna. Vi maste aven i
fortsattningen producera vara tjanster sa att vi ocksa ser till de behov som vara allra mest utsatta
anvandare har.

Malsattningarna for ansvarsfullheten i var verksamhet, att 6ka verksamhetens paverkan men
samtidigt minska det ekologiska fotavtrycket, blir allt viktigare.

Ansvarsfullheten ska synas som en rod trad i all var verksamhet pa precis

samma satt som tillgangligheten.

)
® -

Befolkningen aldras och parallellt med att antalet olika livsstilar och
varderingar okar sker ocksa en okning i den sprakliga och kulturella
mangfalden. Tillsammans med vara samarbetspartner bor vi se till att vara
bibliotekstjanster ar tillgangliga, inom rackhall och nabara samt att de
motsvarar anvandarnas behov.

Var verksamhet formas kraftigt av den forandringar i lagstiftningen, bland
annat den nya lagen om myndigheten, effekterna av tillganglighetsdirektivet
samt Ovrig lagstiftning som paverkar myndigheternas verksamhet.

Distansarbete under pandemin har forandrat var uppfattning om hur arbete
utfors och orsakat ett behov av andringar bland annat for utvecklingen av
arbete pa flera stallen och forstarkande av samhorigheten.
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Hornstenarna for var verksamhet eller vara virderingar

Hornstenarna i var verksamhet 2021-2025 ar jamlikhet, kundorientering, samarbete och utveckling.
Jamlikhet

Redan till Celias grundlaggande uppgifter hor att framja jamlikhet i
lasningen. Manniskorna har olika utgangspunkt och méjligheter och
likabehandling racker inte alltid till for att trygga att jamlikheten
forverkligas. Genom att framja jamlik lasning sorjer vi for var del
aktivt for att ocksa personer med lasnedsattning kan lasa pa sina
egna villkor, studera och lara sig.

4

AN

Kundorientering

Med kundorientering avses for oss att vi beaktar bade kundernas
erfarenheter och vara servicepartners sakkunskap inom ramen for
planering, genomforande och bedomning av tjansterna.

Samarbete

Samarbete ar formagan att tillsammans uppna sadant som alla
deltagare kan vara tillfreds med. Nar samarbetet ar omsesidigt,
bygger pa fortroende och har ett gemensamt mal blir det ett
partnerskap. Tillsammans med vara partner nar vara tjanster i stérre
omfattning personer med lasnedsattning och framjar effektivare
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tillganglig utgivning och jamlik lasning. Darfor varnar vi om vart interna, inhemska, nordiska och
internationella samarbete pa alla nivaer i var verksamhet.

Utveckling

Kontinuerlig utveckling ar att forbereda oss for framtiden sa att vi kan beakta forandringar i
kundernas behov och i verksamhetsmiljon. Vi utvecklar kundorienteringen, kvaliteten, paverkan,
ansvarsfullheten och effektiviteten i var verksamhet. Vi stoder utvecklandet genom aktivt samarbete
inom ramen for nationella och internationella natverk samt genom att systematiskt uppratthalla var
kompetens.
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Perspektiv pa utveckling och strategiska prioriteringar

Vi definierar strategiska prioriteringar for vart utvecklingsarbete ur fyra olika perspektiv: anvandare,
service- och samarbetspartner, samhallet och var arbetsgemenskap.

1. Anvandarnas perspektiv

Vi fordjupar var kunskap om vara anvdandare

Vi okar var forstaelse for vara anvandare och deras behov genom att utnyttja kundrespons,
kundundersokningar, utredningar, studier utforda av andra samt information som vara rapporterings-
och analysverktyg producerar.

Vi utvecklar vara servicemodeller och onlinetjdnster att motsvara anvdandarnas behov

Vi utvecklar var verksamhet i samrad med vara intressenter sa att anvandarnas behov och vara
mojligheter att tillhandahalla tjansterna nar varandra. Vi utvecklar vart rapporterings- och
analysverktyg, vi berikar vara informationsresurser och i utvecklandet utnyttjar vi kunskapsbaserad
kundforstaelse. Vi haller vagkartan for vara onlinetjanster uppdaterad och vi satsar i forsta hand pa
utveckling av vara onlinetjanster.

Vi erbjuder vara anvandare mangsidigt och omfattande material

| vart utbud beaktar vi att vi for en del av vara kunder ar det enda lasalternativet medan andra har
mojlighet att utnyttja ocksa andra aktorers materialutbud. Vi erbjuder vara anvandare material och
tjanster ocksa fran andra delar av varlden och pa olika sprak. Vi tryggar framtida l6sningar genom
permanent forvaring av vart material.
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Vi tryggar méjligheterna att ldsa och ldra sig taktilt

Vi fornyar produktionen av och utbudet pa taktila produkter avsedda for barn och
ungdomar med synnedsattning pa ett for framtiden hallbart satt. Vi framjar lasning
av punktskrift. Vi tryggar sakkunskapen kring punktskrift och kontinuiteten for
taktilproduktionen.

2, Vara service- och samarbetspartners perspektiv

Vi skapar viktiga partnerskap genom samarbete och faststdller dess malsdattningar
tillsammans

Vi utvecklar vara viktigaste servicepartnerskap tillsammans med bibliotek och skolor

sa att vi pa ett mera omfattande och hallbart satt ska kunna na personer med

lasnedsattning med vara tjanster och framja jamlik lasning. Vi bygger ocksa forutsattningslost upp
nya samarbeten och nya partnerskap.

Vi lyssnar pa och stoder vara partner i framjandet och erbjudandet av jamlik ldsning

Vi lyssnar noga pa vara partner och forsoker hitta gemensamma fordelar och mal for utvecklingen.
Vi stottar bibliotek och skolor i utvecklingen av tillgangliga bibliotekstjanster och i processen med
att na och aktivera vara anvandare. Vi deltar aktivt i planeringen och genomforandet av centrala
nationella projekt.

Vi utvecklar fortlopande var utgivningspolicy med beaktande av fordandringar i var
verksamhetsmiljo

Vi utvecklar fortlopande var utgivningspolicy och vara utgivningsprinciper. Vi anpassar var
verksamhet till utvecklingen och behoven, men vi sorjer for att var samling fortsatter att uppfylla de
hogklassiga kraven pa biblioteksverksamhet.
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Vi ger rad och stod om tillgdnglig utgivning till forliggare och utgivare

Vi foljer med utvecklingen och tillampningen av tillganglighetslagstiftningen och fortsatter
samarbetet med forlaggare for utveckling av tillganglig litteratur. Genom samarbetet utvidgar vi
var kompetens om forlaggarfaltet och bokbranschen och skapar en produkt av var kompetens som
motsvarar forlaggarnas och utgivarnas behov och som gagnar anvandarna.

Vi utvecklar vara inhemska och internationella ndtverk

Samarbete och natverk ar ytterst viktiga for oss, och vi satsar pa dem ocksa i framtiden. Vi deltar
i internationella utvecklingsorganisationers verksamhet, bidrar med var expertis i gemensamma
projekt, gor gemensamma anskaffningar och lar oss av varandra.

3. Samhallsperspektivet

Vi samarbetar aktivt i utveckling av gemensamma losningar och tjanster for framjande av
bibliotekstjanster for personer med ldasnedsdttning och tillgdanglig publicering

Vi letar aktivt efter samarbetsmaojligheter i situationer dar man planerar och utvecklar omfattande
l6sningar for bibliotekstjanster, tillganglig publicering och kontinuerligt larande. Vi paverkar aven
proaktivt.

Vi lyfter fram de behov som personer med ldsnedsdttning har for att framja laskunnigheten och
ldsningen

Vi stravar efter att de behov som personer med lasnedsattning har beaktas i nyckelprojekten inom
bibliotekssektorn, laskunnighet, lasframjande och inlarning. Vi utfor ett systematiskt intressent- och
natverksarbete och for en stark sakkunnigdialog sa att man ocksa pa bredare front ska kanna igen oss
och var kompetens i sakkunnigrollen.
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Vi arbetar enligt principerna for hallbar utveckling

Vart hallbarhetsarbete bygger pa de grunder for hallbar utveckling som vi identifierat bland
malsattningarna for FN:s Agenda 2030. Vi stravar efter att de positiva effekterna av var verksamhet
ska 6ka och det ekologiska fotavtrycket minska. | planeringen av var verksamhet tar vi hansyn till
malsattningarna som helhet och vi deltar i det nationella och internationella samarbetet kring dem..

4. Var arbetsgemenskaps perspektiv

Vi utvecklar var verksamhet sa att det stoder vart arbete och forverkligandet av vara mal

Syftet med utvecklingen ar att skapa forutsattningar for att kunna uppna var vision och vara strategiska
malsattningar. Det har gor vi genom att omforma vara satt att arbeta, vart ledarskap, vara uppgifter
och var organisation sa att de motsvarar malsattningarna och inriktningen, samt genom att stéda vara
medarbetare pa farden mot framtiden.

Vi forbdttrar systematiskt vdlbefinnandet 1 arbetet for att det ska kdnnas bra att jobba hos oss

Vi forverkligar och foljer aktivt med utvecklingsplanen for valmaende i arbetet dar fokus ar pa
utmaningarna i var arbetsgemenskaps verksamhet. Vi satsar pa att bygga upp en gemenskap och vi
utvecklar vara styrkor.

Vi utvecklar kommunikationen och informationsflodet éver teamgrdnserna

Vara viktigaste processer ar tidsmassigt langa och passerar flera funktioner. Darfor forbattrar vi
kommunikationen mellan teamen bland annat genom utveckling av processerna samt genom att befasta
alla personers ansvar som kommunikatorer.

Vi utvecklar var kompetens enligt strategin och pa ett systematiskt sctt
Vi satsar ocksa i fortsattningen pa utvecklingen av medarbetarnas kompetens. Vi kartlagger vara
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kompetensomraden med beaktande av framtida behov och upprattar en prioriterad plan for
utveckling av kompetensen med utgangspunkt i strategin.

Vi gar vidare med ett coachande arbetssdtt och dialog

En verksamhetskultur som kannetecknas av ett coachade arbetssatt och dialogdiskussion bygger upp
var arbetsgemenskap och koncentrerar sig pa styrkor, skapar samstammighet och en attityd som ar
uppmuntrande dar alla kanner till malsattningarna.
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