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Celia on saavutettavan julkaisemisen ja kirjallisuuden asiantuntija, jonka tehtava on tukea
lukemisesteisten henkiloiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia lukemiseen, oppimiseen ja
yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Celia tuottaa ja tarjoaa kayttoon saavutettavassa muodossa
(kuten aani- ja pistekirjoina) kauno- ja tietokirjallisuutta ja oppikirjoja, joita ei ole muualta
saatavissa, tekee tiivista yhteistyota kirjastojen ja muiden toimijoiden kanssa palvelujen
tarjoamisessa seka tarjoaa saavutettavuuden asiantuntijapalveluja julkiselle ja yksityiselle
sektorille.

1 Johdon katsaus

Kevaalla 2020 koronavirus siirsi myos valtaosan Celian henkilostosta jatkuvaan etatyoskentelyyn.
Koronavuosi lisasi digitaalisten palveluiden ja aanikirjapalveluiden kysyntaa yhteiskunnassa, ja
sama nakyi myos Celian toiminnassa. Samalla viraston vuosia digitalisaation parissa tekema tyo
kantoi uutta hedelmaa: palveluita kyettiin yllapitamaan ja kehittamaan, viraston suoritteiden
maara kasvoi, tuottavuus lisaantyi, asiakastyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys paranivat. Tasta suurin
kiitos kuuluu viraston henkilostolle, joka muutoksenkin keskella, tyomaaran lisaantyessa jatkoi
tyoskentelyaan antaumuksella ja tavoitteellisesti.

Myos yksi ajanjakso paattyi, kun virastoa vuodesta 1991 johtanut Marketta Ryoma siirtyi
elakkeelle 31.8.2020. Johtajan vaihtumisen, koronan tuomien muutosten ja viraston
lakisaateisten tehtavien hoitamisen lisaksi henkilostoa tyollistivat erityisesti uusien
toimintatapojen hakeminen jatkuvaan etatyoskentelyyn, saavutettavuusvelvoitteisiin
vastaaminen, tiedonhallintalain voimaantulo, saavutettavuuslainsaadannon eteneminen, viraston
lakiuudistuksen kaynnistyminen seka Celian strategian ja arvojen kirkastamiseen tahtaava tyo.
Suuri ponnistus oli myos viraston konesalin siirtaminen Valtorille, joka edellytti neuvotteluja,
jarjestelmamuutoksia ja asiakasviestintaa.

Celian kirjastopalveluiden kayttajien maara lisaantyi 16 % (74 000 henkiloa, vrt. 64 000 vuonna
2019) ja myos palveluiden kaytto kasvoi ja lainauspalveluita kaytettiin 14 % enemman kuin
edellisvuonna, 1 229 837 kertaa. Verkkopalveluita hyodynsi jo 83 % asiakkaista, ja myos yli 65-
vuotiaista ennatykselliset 39 % kaytti verkkopalveluita. Verkkolainojen osuus
kokonaislainauksesta nousi 71 %:iin, joten tavoite 72 % lahes saavutettiin.

Aineistotarjonnan linjauksia kehitettiin ja tuotteiden kehittamista jatkettiin. Yleista kauno- ja
tietokirjallisuuden tarjontaa koskeva kokoelmapolitiikka ja oppimateriaaleja kasitteleva
tuotantopolitiikka uudistettiin yhdeksi julkaisupolitiikaksi. Taktiilioppimateriaalien kuten
pistematematiikan materiaalin kehittamista jatkettiin yhteistyossa oppimis- ja ohjauskeskus
Valterin kanssa. EPUB 3 -siirtymaa suunniteltiin pohjoismaisten suuntalinjojen mukaisesti.

Celian oma kirjatuotanto taydensi saavutettavassa muodossa olevan kirjallisuuden tarjontaa, ja
vuotuinen tavoite 1 300 nimeketta ylittyi hieman: toteuma oli 1 359. Aanikirjoja tuotettiin
yhteistyossa kustantajien kanssa ennatysmaiset 369. Strategian mukaisesti peruskouluun ja
toiselle asteelle tuotettiin 25 % vahemman aineistoa, ja myos korkea-asteen aineistoa tuotettiin
15 % vahemman kuin aiemmin. Saavutettavia aineistoja on jo enenevassa maarin saatavilla
kirjastoista ja kaupallisilta toimijoilta, ja opiskelijoita, kirjastoja ja oppilaitoksia ohjataan

hyodyntamaan niita.
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Keskeinen Celian vaikuttavuustavoite oli jatkaa kumppanuutta yleisten kirjastojen ja koulujen
kanssa ja nain tuoda palvelu lahelle kayttajaa ja osaksi kirjastojen ja koulujen palvelutarjontaa.
Tavoite toteutui hyvin koronasta huolimatta, silla uusia asiakkaita rekistergitiin kouluissa ja
kirjastoissa yhteensa 14 000 (2019 18 000).

Palvelun kayttajien aktiivisuus kuitenkin laski jonkin verran asiakasmaaran kasvusta huolimatta.
Kouluissa ja oppilaitoksissa rekisteroityjen asiakkaiden aktiivisuus oli 16 %, joka jai 23 %:n
tavoitteestaan. Yleisten kirjastojen rekisteroimien asiakkaista 44 % kaytti palvelua, tavoite oli 47
%. Korkeakoulukirjastojen rekisteroimien asiakkaiden aktiivisuus oli 34 %, joka sekin jai hieman
37 %:n tavoitteesta.

Korona ei vaikuttanut Celian palvelutasoon, vaan esimerkiksi verkkopalvelukatkoja oli harvoin ja
asiakkaiden yhteydenottoihin kyettiin vastaamaan arkivuorokauden kuluessa. Asiakastyytyvaisyys
sahkaoisiin palveluihin parantui hieman edellisen vuoden tasosta 4,0 tasolle 4,1 asteikolla 1-5.

Tyon tuottavuus nousi kokonaisuudessaan. Kirjapalvelut-tulosalueen suoritteiden maara kasvoi
9,45 % edellisvuoteen verrattuna. Myos asiantuntijatyon osuus Celian toiminnassa jatkoi
kasvuaan: saavutettavan julkaisemisen edistamistyon suoritteet kasvoivat yli 88 %. Muuhun
asiantuntijatoimintaan kaytetty htv-maara kasvoi 11,5 %. Tyon tuottavuus nousi 15,91 %
vuodesta 2019 johtuen saavutettavuussivustokayntien runsaasta lisaantymisesta seka
kirjastopalveluiden kasvaneesta kaytosta.

Tyotyytyvaisyys nousi 14 % tasolle 3,51 syksylla toteutetun VMBaro-kyselyn mukaan, ja
sairauspoissaolot vahentyivat merkittavasti. Epaasiallista kayttaytymista havaitsi kuitenkin
edelleen 43 % vastaajista, ja sita oli kokenut 18 % vastaajista, joten tyota on viela tehtavana
tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

1.1 Nikymiit vaodelle 2021

Monien muiden lailla monipaikkainen tyoskentely jatkuu. Saavutettavuus, EPUB 3 -formaatti,
osaamisen systemaattinen kehittaminen, tyohyvinvointi, Celiaa koskevan lainsaadannon
uudistaminen seka uudenlaisen organisaation rakentaminen ovat vuoden 2021 kantavia teemoja.
Viraston taloudellinen tilanne on vuoden 2021 osalta vakaa, mika helpottaa suuresti tyohon
keskittymista.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2.1 Tavoite1: Kehitimme kansalaislihtoisii julkisia palveluita ja
edistaimme digitaalisia palveluita.

Celian verkkopalvelustrategia laadittiin vuosille 2020-2026. Strategian toteutus sisaltyy Celian
vuosien 2020-2026 tiekartassa suunniteltuihin uudistuksiin.
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2.2 Tavoite 2: Vahvistamme kaikkien kykyji ja osaamista seka
edistimme sivistyksellisten oikeuksien yhdenvertaista
toteutumista.

Pyrimme tavoitteeseen ohjaamalla ja opastamalla muita toimijoita saavutettavan julkaisemisen
toteuttamisessa.

Saavutettavan julkaisemisen edistamistyo koostui koulutuksista, konsultoinnista, tilaustoista,
sahkoposti- ja puhelinneuvonnasta seka ohjemateriaalien tuottamisesta. Koulutuksia ja
puheenvuoroja pidettiin 58 (tavoite 30) ja ne tavoittivat 3 200 henkiloa. Luvussa ei ole mukana
tallennettujen esitysten katselu jalkeenpain. Sahkopostineuvontaa ei ole tilastoitu, mutta
sahkopostikyselyihin vastattiin kahden vuorokauden sisalla. Tammikuussa julkaistiin yhteistyossa
eOppivan kanssa verkkokurssi Saavutettavat asiakirjat verkossa. Kurssin tavoittavuus oli
erinomainen: 17 568 yksilollista vierailua kurssin sivulla, 5 684 aloitettua koulutusta ja 3 153
loppuun asti tehtya kurssisuoritusta. Kevaalla jarjestettiin saavutettavuusaiheinen Ymmarran-
seminaari, johon osallistui 1 221 julkishallinnon tyontekijaa. Pohjoismaisena Nordic Inclusive
Publishing Initiative -yhteistyona (NIPI) jarjestettiin kustantajille ja kirja-alan toimijoille
verkkoseminaari. Mukana oli noin 150 kustantamojen, suoratoistopalvelujen,
kustannusyhdistysten ja vastaavien toimijoiden edustajaa eri puolilta Pohjoismaita. Lisaksi
yhteistyota Suomen kustannusyhdistyksen kanssa tiivistettiin erityisesti esteettomyysdirektiiviin
valmistautumisessa. Korkeakoulujen ja korkeakoulukirjastojen kanssa yhteistyota tehtiin mm.
opinnaytetoiden ja avointen oppimateriaalien saavutettavuuden edistamiseksi.

2.3 Tavoite 3: Lisidmme osallisuutta kulttuuriin ja kavennamme
eri viestoryhmien eroja osallistumisessa.

Pyrimme tavoitteeseen vahvistamalla palveluidemme saatavuutta yhteistyokumppaneiden
kautta.

Celian asiakasrekisterissa oli vuoden 2020 lopussa 73 695 henkiloasiakasta (+22 %) ja 3 906
yhteisoasiakasta (+4 %). Asiakkaiden kokonaismaara kasvoi selvasti, vaikka uusien asiakkaiden
maara laskikin hieman, 18 % viime vuodesta. Aktiivisten asiakkaiden osuus jatkoi laskua:
vahintaan yhden kirjan oli lainannut 52 % asiakkaista (2019 59 %).

Kouluissa ja oppilaitoksissa rekisteroityjen asiakkaiden aktiivisuus oli vain 16 %. Tavoitteena oli
kirjastojen ja korkeakoulujen tapaan, etta 23 % koulujen rekisteroimista oppilaista ja
opiskelijoista lukisi Celian kirjoja vahintaan 3 tuntia vuoden aikana. Koronavuodella, koulujen
sulkemisella, etaopetuksella jne. oli todennakoisesti vaikutusta laskuun.

Yleisten kirjastojen rekisteroimien asiakkaiden aktiivisuus laski sekin vuositasolla jonkin verran,
silla kevaalle 2020 ei ehditty rakentaa korvaavaa menettelya koronan aiheuttaman kirjastojen
sulkemisen takia. Uusien jarjestelyjen myota tilanne korjaantui hieman. Koko vuoden tavoite
oli, etta 47 % kirjastojen rekisteroimista asiakkaista myos kayttaa Celian palvelua. Tasta
tavoitteesta jaatiin hieman, silla tulos oli 44 %.
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Yleisten kirjastojen yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden edistamiseen pyrkivaa yhteistyota
viedaan talla sopimuskaudella eteenpain myos Alueellista kehittamistyota tekevien (AKE)
kirjastojen kautta. Vuoden 2020 aikana jarjestettiin yhteistyossa AKE-kirjastojen kanssa
seitseman tyopajaa, joihin osallistui kirjastoammattilaisia kymmenista eri kirjastoista eri puolilta
Suomea. Valtakunnallisessa yhteistyossa sosiaalinen media ja etakokoukset ovat olleet
paivittaisessa kaytossa jo pitkaan, mutta vuoden 2020 aikana yleisissa kirjastoissa etavalineiden
valikoima ja henkilokunnan kyvykkyys kasvoivat rajahdysmaisesti. Nyt hankitut taidot tukevat
yhteistyota myos jatkossa.

Korkeakoulukirjastojen rekisteroimien asiakkaiden lukuaktiivisuus jai 34 %:iin. Tavoitteeksi oli
asetettu, etta 37 % korkeakouluasiakkaista lukisi Celian kirjoja vahintaan 3 tuntia vuoden
aikana.Tahan on voinut vaikuttaa se, etta koronan takia Celian aanikirjapalvelun kayton
opastusta annettiin suppeammin. On kuitenkin huomioitava, etta Celian asiakkaaksi liitytaan
usein opintojen alussa, jolloin ei viela ole tietoa, kuinka paljon esimerkiksi saavutettaville
kurssikirjoille on tarvetta. Tassa on suuria alakohtaisia eroja, ja moni opiskelija voi parjata
pitkaan muilla opetusmateriaaleilla. Toisilla aloilla - kuten oikeustiede tai sosiaali- ja
terveysalan opinnot - tarve kurssikirjoille on paljon suurempi.

2.4 Tavoite 4: Vahvistamme lasten ja nuorten
oppimismahdollisuuksia.

Pyrimme tavoitteeseen kehittdmdlld tuotteita ja palveluita yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa.

Oppilaiden ja opiskelijoiden aktiivisuuteen Celian palveluiden kaytossa vaikuttaa myos
opettajien kiinnostuminen ja sitoutuminen Celian palveluun perehtymiseen, palvelun
hyodyntamiseen ja tarjoamiseen. Talta osin oppilaiden eriarvoistumiseen pyrittiin vaikuttamaan
mm. laatimalla kehittamisehdotus Oikeus oppia - oppimisen tuen, lapsen tuen ja inkluusion
edistamistoimia valmistelevan tyoryhman kuulemistilaisuuteen.

Lukemisen edistamisen toimintasuunnitelmaa valmisteltiin yhteisissa tyopajoissa kevaalla 2020.
Suunnitelman tavoitteena on tuoda lukemisesteisten henkiloiden nakokulma lukutaidon ja
lukemisen edistamistyohon seka tarjota eri toimijoille, kuten kouluille ja kirjastoille "katta
pidempaa” saavutettavassa lukemisessa. Toimintasuunnitelman taysimittaiseen toteuttamiseen
Celialta puuttuu kuitenkin toistaiseksi voimavaroja.

2.5 Tavoite 5: Ehkidisemme eriarvoistumista ja tuemme
yhdenvertaisia mahdollisuuksia lukemisessa.

Pyrimme tavoitteeseen tdydentdmdalld saavutettavaa julkaisemista omalla kirjatarjonnallamme.

Celian yleista kauno- ja tietokirjallisuutta koskeva kokoelmapolitiikka ja oppimateriaaleja
kasitteleva tuotantopolitiikka uudistettiin yhdeksi julkaisupolitiikaksi, joka maarittelee mm.
miten ja milla periaatteilla Celia toimii kirjatuotannossaan suhteessa kaupalliseen
saavutettavaan julkaisemiseen.
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Celian oma kirjatuotanto taydentaa saavutettavassa muodossa olevan kirjallisuuden tarjontaa.
Celian kirjatuotannon kokonaistavoite toteutui (tavoite 1 300 nimeketta, toteuma 1 359). Oman
tuotannon lisaksi vaihtoina tai lahjoituksina hankittiin 194 kirjanimeketta paaasiassa ruotsin- ja
vieraskielisia aanikirjoja.

EPUB 3 -tuotantoa kehitettiin ja suunniteltiin pohjoismaisten suuntalinjojen mukaisesti.
Kehittyneiden digitaalisten julkaisujen eli ihmisaanta, tekstia ja kuvia sisaltavien EPUB 3-
kirjojen tuottamisessa tavoite saavutettiin toteuttamalla EPUB 3 -mallinnus seka tuottamalla
kokeiluna joitakin EPUB-kirjoja. Vuoden aikana osallistuttiin myos pohjoismaisen EPUB-
standardin paivitykseen ja tyohon sisaltyvan EPUB -validaattorityokalun suunnitteluun.

Taktiilioppimateriaalien kuten pistematematiikan kehittamista jatkettiin yhteistyossa oppimis-
ja ohjauskeskus Valterin kanssa. Lisaksi valmisteltiin pistetekniikoita opettelevien lasten ja
nuorten tueksi tarkoitettua kansainvalista LEGO Braille Bricks -opetuskonseptia.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Verkkolainauksen lisadntyminen ja palveluiden
kokonaiskaytto

Celian lainauspalveluita kaytettiin 1 229 837 kertaa ja kaytto lisaantyi 14 %. Verkkolainojen
osuus kokonaislainauksesta nousi 71 %:iin, joten tavoite 72 % lahes saavutettiin. Sahkoisia
palveluja kayttavien osuus ylitti tavoitteen (tavoite 81 %, toteuma 83 %). 65 vuotta tayttaneista
Celian asiakkaista verkkopalvelujen kayttajien osuus oli 39 % (2019 33 %); tavoite oli 35 %, eli se
ylittyi reilusti. Cd-aanikirjalainaajia on 12 328 (2019 12 750), mika on 17 % henkiloasiakkaista;
lainausoikeuttaan heista kaytti 8 000.

3.2 Celian kanssa palvelusopimuksen tehneiden
yhteistyokumppanien aktiivisuus

Keskeinen Celian vaikuttavuustavoite oli jatkaa yhteistyota yleisten kirjastojen ja oppilaitosten
kanssa ja nain tavoittaa entista useampi asiakas palveluiden piiriin. Tavoite toteutui hyvin
koronan tuomista muutoksista huolimatta, silla uusia asiakkaita rekisteraditiin kouluissa ja
kirjastoissa yhteensa 14 000 (2019 18 000). Uusista henkiloasiakkaista 60 % oli kouluissa
rekisterdityja lapsia ja nuoria, saman verran kuin edellisena vuonna.

Yleisten kirjastojen aktiivisuuden lasku vuoden 2020 poikkeusoloissa nayttaa sen, miten
odottamattomat muutokset vaikuttavat tuloksiin. Koronan myota tapahtumat ja esittelyt
peruutettiin, ja kirjastojen oli pakko sulkea ovensa tai rajoittaa palveluitaan. Tavoitteena oli
nostaa yleisten kirjastojen rekisterointiaktiivisuus 85 %:iin. Sen sijaan laskua tuli usean
prosenttiyksikon verran ja rekisterointeja teki 76 % kirjastoista.

Korkeakoulukirjastoissa jatkuivat uusien asiakkaiden rekisteroinnit aktiivisina koronasta
huolimatta. Tahan on voinut vaikuttaa korkeakoulujen matalampi kynnys siirtya etapalveluihin ja
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-opiskeluun. Tavoitteena oli, etta 85 % korkeakoulukirjastoista rekisteroisi uusia asiakkaita.
Tavoite ylittyi ja rekisterointiprosentti oli 87,5.

Koulujen ja oppilaitosten osalta tavoitteena oli nostaa rekisterointiaktiivisuus 85 %:iin mutta
rekisterointeja teki 63 % oppilaitoksista. Koulujen palveluprosessia kehitettiin vuoden aikana,
mutta toiminnan vakiinnuttaminen kouluissa edellyttaa viela lisatoimenpiteita.

3.3 Henkiloasiakkaiden asiakastyytyviisyys ja palvelutaso

Celian palvelutaso pysyi korkealla koronasta huolimatta, ja esimerkiksi verkkopalvelukatkoja oli
vain vahan ja asiakkaiden yhteydenottoihin kyettiin vastaamaan arkivuorokauden kuluessa.
Asiakastyytyvaisyys sahkoisiin palveluihin oli korkea eli 4,1 asteikolla 1-5, ja jopa parantui
hieman edellisen vuoden tasosta (4,0).

4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Kustannukset tulosalueittain 2018—2020

Muutos 2019/
Tulosalue 2018 2019 2020 2020 %
Kirjapalvelut (€) 4947 640 | 5278 674 | 5137 753 -2,68
Asiantuntija- ja
konsultointitoiminta (€) 295 439 357 322 406 216 13,68
Yhteensa 5293 317 | 5635996 | 5543 970 -1,63

Kirjapalveluiden kustannukset laskivat -2,68 %. Asiantuntijatoiminnan kustannukset sen sijaan
lisaantyivat 13,68 %, koska asiantuntijatyohon saatiin lisaa voimavaroja.

4.2 Kirja- ja oppimateriaalilainan keskihinta 2018-2020

2018 toteuma: 5,38 €
2019 toteuma: 4,87 €
2020 toteuma: 3,14 €

Muutos 2019-2020 (%): -35,5

Yleisen kauno- ja tietokirjallisuuden ja oppimateriaalien toimitusten keskihinta jatkoi laskuaan
ja oli 35,5 % alempi kuin vuonna 2019. Syyna hinnanlaskuun oli mm. palveluiden kysynnan kasvu.



5 Tyon tuottavuus (suoritteet/tulosalueen htv)
2018-2020

Tulosalueiden htv-maariin on vyorytetty osuus hallinto-, tuki- ja ohjaustoimintojen
henkilotyovuosista.

Muutos
Tulosalue 2018 2019 2020 2019/2020 %
Kirjapalvelut
Suoritteet yht. 1485 823 | 1499 320 | 1 635 262 9,07
Henkilotyovuodet 39,89 40,09 39,95 -0,35
Suoritteet/htv 37 248 37 399 40 933 9,45
Saavutettavan julkaisemisen edistaminen
Suoritteet yht. 24 764 57 515 108 476 88,26
Henkilotyovuodet 1,39 2,4 2,87 19,58
Suoritteet/htv 17 816 23 965 37797 57,72
Muu asiantuntijatoiminta, htv 0,86 0,26 0,29 11,5

Kirjapalvelut-tulosalueen suoritteisiin on laskettu mukaan seka yleisen kauno- ja
tietokirjallisuuden etta oppimateriaalien toimitukset, kaynnit verkkosivustoilla, yhteydenotot
asiakaspalveluun, seminaarit, koulutustilaisuudet ja messut. Tulosalue sisaltaa myos yhteistyon
Celian palvelukumppaneiden kuten yleisten kirjastojen, koulujen ja oppilaitosten seka
korkeakoulukirjastojen kanssa. Suoritteiden maara kasvoi 9,07 % edellisvuoteen verrattuna. Tyon
tuottavuus nousi 15,91 % vuodesta 2019.

Saavutettavan julkaisemisen edistamisen tulosalue sisaltaa koulutukset ja
neuvontatoimenpiteet, annetut suositukset ja ohjeet, seka kaynnit Celian
saavutettavuussivustoilla. Tulosalue kattaa myos saavutettavien kirjastopalveluiden edistamisen,
kuten kirjastojen neuvonnan saavutettavissa kirjastopalveluissa seka koulutukset alan
oppilaitoksissa. Suoritteiden maara kasvoi yli 88 % edellisvuoteen verrattuna. Tyon tuottavuus
nousi 15,91 % vuodesta 2019, ja se johtuu paaosin verkkokoulutuksista ja
saavutettavuussivustokayntien lisaantymisesta.

Muun asiantuntijatoiminnan osuus Celian toiminnasta on suhteellisen pienta eika sita viela
seurata suoritetasolla. Muuhun asiantuntijatoimintaan kuuluvat mm. kansainvalinen Daisy-
konsortio, Suomen Daisy-konsortio, IFLA, Tactus-koskettelukirjayhteistyo ja Braille-
neuvottelukunta seka tyo erilaisissa neuvottelukunnissa seka ohjausryhmissa. Muu
asiantuntijatoiminta on kuitenkin jatkuvassa kasvussa; tyohon kaytetty htv-maara kasvoi 11,5 %
vuodesta 2019.



6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

6.1 Henkilovoimavarat (HTV) tulosalueittain 2018—2020

Muutos
Tulosalue 2018 2019 2020 2019-2020 %
Kirjapalvelut, josta 39,89 40,09 39,95 -0,35
Kirjastopalvelut 21,38 22,62 20,37 - 9,95
Oppimateriaalipalvelut 18,51 17,47 19,58 12,08
Asiantuntija- ja
konsultointitoiminta 2,26 2,66 3,16 18,89
Yhteensa 42,15 | 42,75 43,11 0,84

Strategian mukaisesti asiantuntijatoimintaan kaytettiin 18,89 % enemman voimavaroja kuin
edellisvuonna.



6.2 Henkiloston maéra ja rakenne 2018—2020

e e Muutos
Henkilosto 2018 2019 2020 2019-2020 %
Henkiloston lukumaara
Miehet 10 13 13 0
Naiset 35 34 33 -2,29
Yhteensa 45 47 46 -2,13
Henkilotyovuodet 42,15 42,75 43,11 0,84
Keski-ika
Miehet 49,2 46,8 46,7 -0,21
Naiset 48,7 49,9 49,3 -1,20
lkajakauma
25-29 1 1 2 100
30-39 8 8 6 -25
40-49 12 13 13 0
50-59 21 20 17 -15
60-64 3 5 8 60
Yhteensa 45 47 46 -2,13
Vakinaiset, maaraaikaiset
Miehet, vakinaiset 8(18%) | 8 (17 %) | 10 (21,74 %) 25
Miehet, maaraaikaiset 2(4%)| 5(11%) 3 (6,52 %) -40
Naiset, vakinaiset 28 (62 %) | 30 (64%) | 31(67,4%) 3,33
Naiset, maaraaikaiset 6 (16 %) 4 (9 %) 2 (4,35 %) -50
Yhteensa 45 47 46 -2,13
Kokoaikaiset/osa-aikaiset
Kokoaikaiset 41 (91 %) | 44 (94 %) | 43 (93,48 %) -2,13
Osa-aikaiset 4 (9 %) 3(6%) 3(6,5%) 0
Lahto- ja tulovaihtuvuus
Lahto 4(9%) 4 (9 %) 2 (4,35 %) -50
Tulo 6 (13%) | 5(11%) 2 (4,35 %) -60
Henkiloston lkm 45 47 46 -2,13
Tyotyytyvaisyys 3,31 3,36 3,51 4,46
Sairauspoissaolot pv/htv 8,8 8,2 4,73 -42,32

Miesten osuus pysyi edellisvuoden tasolla ja oli noin 28 %. Henkiloston keski-ika laheni
molemmissa ryhmissa 50 vuotta. Mittavaa elakkeelle siirtymista ei ole odotettavissa vuosina
2021-2023. Maaraaikaiset tyontekijat olivat viransijaisia, projektityontekijoita seka

siviilipalvelushenkiloita.

Osaamisen hallinnan tyokalu Osaava otettiin kayttoon kuluneen vuoden aikana. Osaavaan
ryhdyttiin viemaan tiimien tavoitteita seka kehittymistavoitteita kevaasta alkaen.
Kehityskeskusteluissa siirryttiin hyodyntamaan jatkuvan keskustelun kaytantoa Osaavan tuella.

Syksylla 2020 toteutetun VMBaro-kyselyn mukaan tyotyytyvaisyys nousi 14 % tasolle 3,51.
Epaasiallista kayttaytymista havaittiin 14 % vahemman, mutta kuitenkin jopa 43 % vastaajista oli
sita havainnut (koko valtiolla 22 %). Epaasiallista kayttaytymista oli puolestaan kokenut 18 %

€




(koko valtiolla 13 %), mika oli kuitenkin 25 % vahemman kuin edellisvuonna. Kiusaamista tai
seksuaalista hairintaa ei kyselyn mukaan havaittu tai koettu lainkaan (koko valtiolla 10 % ja 4 %).
Kyselyn perusteella keskeisiksi kehittamiskohteiksi nousivat tyon kuormituksen vahentaminen,
sisaisen viestinnan kehittaminen, palkkausjarjestelmaan perehdyttaminen, epaasiallisen
tyokayttaytymisen poistaminen seka toiden organisoinnin kehittaminen, joihin kiinnitetaan
erityista huomiota jatkossa. Sairauspoissaolot ovat vahentyneet merkittavasti: todennakoisesti
seka koronatilanne etta toistaiseksi jatkuva etatyoskentely ovat vaikuttaneet lopputulemaan.
VMBaron johtajuusindeksi nousi 8 % tasolle 3,24, ja tyoyhteisoindeksi nousi 17 % tasolle 3,62.

6.3 Henkilostokustannukset 2018-2020

e Muutos
Henkilostokustannukset 2018 2019 2020 2019-2020 %
Henkilostokulut (€) 2 167 424 | 2 381 280 | 2 462 081 3,39
Tyoterveyshuollon kustannukset 877 1070 703 34,3
(€/htv)

Tyohyvinvoinnin ja virkistys- )
toiminnan kustannukset (€/htv) 162 271 222 18,08
Koulut}Jskustannukset (€/htv, 1141 787 830 546
sis. vain koulutuksen ostot)

Henkilostokulut sisaltavat myos virkamiesten tulospalkkiot seka freelancer-tyontekijoiden
palkkiot. Koulutuskustannukset sisaltavat vain maksullisten koulutusten ostot, eivat tyoajan
kustannuksia. Tyonantajan tarjoamia koulutusmahdollisuuksia pidettiin hyvina (VMBaro-tulos
4,07), mika heijastunee myos suhteellisen korkeana innovointikyvykkyysindeksina (3,80).
Koronavuosi alensi tyoterveyshuollon kustannuksia 34,3 %, ja tyohyvinvoinnin ja
virkistystoiminnan kustannuksia 18,08 %. Vaikka virkistyspaiva jarjestettiin ja virkistysraha oli
kaytossa, mitaan yhteisia, fyysisia tapaamisia ei voitu jarjestaa.



6.4 Tuloksellisuuden tunnusluvut talousarvion ja
tulossopimuksen mukaan 2015—2020

Talousarvion ja tulossopimuksen 2015 2016 2017 2018 2019 2020
tavoitteet ja mittarit toteuma | toteuma | toteuma | toteuma | toteuma | toteuma
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Lukemisesteisten henkiloiden kirjallinen tieto- ja kulttuurivaranto lisdaantyy
Celian kirjatuotanto, uusien 1565| 1518| 1389| 1434 1391| 1359
nimekkeiden maara
Saavutettavan julkaisemisen
suositukset, saavutettavuusneuvonta 23 26 34 28 63 58
ja koulutukset, kpl
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Kirjastopalvelujen saatavuutta lukemisesteisille henkildille lisataan
Yhteistyokirjastojen lukumaara, 142/298 | 200/374 | 220/441 | 286/454 | 287/477 | 289/479
kunnat/toimipisteet
Yhte]styoklr]éSFO]en lukumaara: 21 )8 30 35 35 35
korkeakoulukirjastot
Cetian palveluita saannollisesti 1483 | 1778| 1747| 8927 12655| 12753
kayttavat lapset ja nuoret
Toiminnallinen tehokkuus
Asiakkaita palveluiden piirissa 30660 | 35300| 39700| 45567| 6509 | 78261
(henkilot+yhteisot)
Oppimateriaalitoimitukset 13915 14 485 13 885 45 938 56 344 58 069
Lainat Celian jarjestelmasta 934800 | 950000 | 771400 | 919007 | 1082 142 | 1239874
Sahkoisten palveluiden kaytto lisaantyy
Verkkot.om.ntusten osuus 27 39 48 60 67 71
kokonaislainauksesta %
Sahkoisia palveluja kayttavien

s e e 7 557 11 586 13 895 31 340 47 646 61 363
henkiloiden maara
Asiakastyytyvaisyys
Tyytyvéisyys verkkopalveluihin (1-5) | - | 4,04 | 3,6 | 4,0 | 4,0 | 4,1
Henkisten voimavarojen hallinta
Tyotyytyvaisyys | 3,16 | 3,21 | 3,12 | 3,31 | 3,36 | 3,51
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