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Celia-kirjasto ajaa erityisryhmien asiaa

Celia-kirjaston sidosryhmien edustajien mielesta Celia-kirjasto koetaan myénteisena
yhteistyokumppanina, joka ajaa erityisryhmien asiaa, hoitaa perustehtiavansa hyvin ja
omaa palvelevan ja asiantuntevan henkiloston. Celia-kirjaston sidosryhmilta
kysyttiessa 86 prosenttia vastaajista voisi suositella yhteistyota Celia-kirjaston
kanssa.

Celia-kirjasto  teetti kehittamistutkimuksen, jossa kartoitettiin sidosryhmien edustajien
tyytyvaisyytta Celian toimintaan. Tutkimuksessa selvitettiin Celian toimintaan, imagoon,
palveluihin ja viestintdan liittyvia tekijoita. Tiedot kerattiin toukokuun 2011 aikana ja
tutkimukseen vastasi yhteensa 154 henkiléa. Tutkimuksen toteutuksesta vastasi Innolink
Research Oy.

Palveleva, ammattitaitoinen ja osaava

Tutkimukseen vastanneista sidosryhmien edustajista suurin osa edusti oppilaitoksia ja
kustantamoita. Noin kolmanneksella vastaajista yhteisty¢ Celia-kirjaston kanssa on kestanyt 3-5
vuotta.

Tutkimukseen vastanneista sidosryhmien edustajista 71 prosenttia kertoi tuntevansa Celia-
kirjaston toimintaa erittain hyvin, melko hyvin tai kohtalaisesti. Niinikdaan 71 prosenttia vastaajista
kokee, etta yhteistyd on ollut erittdin sujuvaa tai melko sujuvaa Celia-kirjaston kanssa viimeisen
vuoden aikana.

Celia-kirjaston sidosryhmien edustajat kuvasivat Celia-kirjastoa imagoltaan erityisryhmien asiaa
ajavaksi ja palvelevaksi. Celia-kirjaston henkildstd koettiin my6s ammattitaitoiseksi ja osaavaksi.
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Kuva 1: Arvioikaa, miten hyvin seuraavat tekijat kuvaavat Celia-kirjastoa?

Vastaajista noin puolet arvioi Celia-kirjaston toiminnan kehittyneen positiivisesti kahden viimeisen
vuoden aikana. Nykyisiin palveluihin ollaan varsin tyytyvdisia. 72 prosenttia sidosryhmien
edustajajista kokee Celia-kirjaston nykyisen palvelutarjonnan riittavaksi. Niinikddan 87 prosenttia
vastaajista kokee nykyiset yhteystyon muodot riittaviksi.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan Celia-kirjaston toiminnan tarkeimpia ja onnistuneimpia tekijoita.
Sidosryhmien edustajien arvion mukaan tarkeimpina toiminnan tekijéina nahdaan erityisryhmille
tarkoitettujen palvelujen tuottaminen, oppikirjojen tuottaminen ja valittdminen ja asiakkaiden
elamanlaadun parantaminen (kuva 1).

erityisryhmille tarkoitettujen palvelujen tuottaminen, 141 kpl 6.4
oppikirjojen tuottaminen ja valittdminen, 138 kpl 6.4
asiakkaiden elaménlaadun parantaminen, 140 kpl 6.3
erityisasiantuntemus alallaan, 131 kpl 6.2
saavutettavuuden edistdminen, 130 kpl 6.2

Kuva 1: Tarkeimmat Celia-kirjaston toiminnan tekijat (asteikko 1-7)

Celia-kirjaston toiminnan suhteen onnistuneimpana tekijdnd vastaajat mainitsivat yhteydenpidon
ystavallisyyden (kuva 2). Lisaksi Celia-kirjasto saa kiitosta alansa erityisasiantuntemuksesta,
erityisryhmille tarkoitettujen palveluiden tuottamisesta, viestinnan ystavallisyydesta ja oppikirjojen
tuottamisesta ja valittamisesta.

yhteydenpidon ystavallisyys, 116 kpl _ { 5.9
erityisasiantuntemus alallaan, 114 kpl ] | 5.7
erityisryhmille tarkoitettujen palvelujen tuottaminen, 127 kpl _ E 5.7
viestinnan ystavalisyys, 110 kpl S 5.7
oppikirjojen tuottaminen ja valittaminen, 123 kpl — 5.7

Kuva 2: Onnistuneimmat Celia-kirjaston toiminnan tekijat (asteikko 1-7)

Tarkasteltaessa sidosryhmien edustajien arvioita Celia-kirjaston toiminnasta niiden tarkeyden ja
onnistumisen kautta, eniten kehitettavaa vastaajat mainitsivat olevan yhteistyéssa oppilaitosten ja
erityisryhmien muiden palveluntarjoajien kanssa. Perustoimintaan ja toiminnan tarkeimpiin
tekijoihin, kuten oppikirjojen tuottamiseen ja valittdmiseen, erityisryhmille tarkoitettujen
palveluiden tuottamiseen ja asiakkaiden elamanlaadun parantamiseen kohdistuu suuria odotuksia.

Nama nahdaankin kriittisina kehityskohteita.

-Selkedsti on nahtdvissa, ettd perustoimintaan kohdistuu suuria odotuksia. Celialta odotetaan ja
vaaditaan toimintakenttdnsa vuoksi paljon, joten kilpajuoksu kehittamisen kanssa on jatkuvaa ja
toimenpiteitd on priorisoitava, muistuttaa Innolink Research Oy:n viestintapaallikké Etta
Partanen.

Korkeasta odotustasosta huolimatta sidosryhmdvastaajat kokevat Celian mydnteisena
yhteiskumppanina. Kokonaisarvosana kumppanuudelle on perdti 5,8 asteikolla 1-7.
Sidosryhmatyytyvdisyyden tasoon voi olla tyytyvdinen. Vastaajat pitdvat tarkeana toiminnan
kehittamista yhteistydssa kumppaneiden kanssa samalla myo6s asiakkaita kuunnellen.
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Sahkoisen viestinnan kehittaminen tarkeaa

Sidosryhmien edustajat arvioivat saavansa eniten tietoa Celia-kirjaston toiminnasta kdytannén
yhteistyon ja Internet-sivujen kautta. Internet-sivujen ja kaytdanndn yhteistydn koettiin olevan
myds mieluisin tapa saada tietoa Celia-kirjaston toiminnasta. Tarkeimmaksi eniten kehitettavaksi
viestintamuodoksi koettiin Internet-sivut ja sahkodiset uutiskirjeet (kuva 3), jotka niinikaan saivat
myods parhaat onnistumisarvosanat eri tiedotusmuotoja vertailtaessa (Internet 5,4 ja uutiskirjeet
5,0 asteikolla 1-7).

Internet-sivut 28.1% (32)
sahkoiset uutiskirjeet 18.4% (21)
lehti-ilmoitukset ja -artikkelit 8.8% (10)
kirjaston esitteet (painetut/sahkoiset) 5.3% (6)
toimintakertomus 0.9% (1)
seminaarit, tapahtumat, messut 5.3% (6)
lehdistétiedotteet 6.1% (7)
yhteyshenkildiden toiminta 13.2% (15)
yhteistyd ongelmatilanteissa 8.8% (10)

- muu 5.3% (6)
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Kuva 3: Tiedotusmuoto, jota Celia-kirjaston pitdisi eniten kehittaa.

Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista koki Celia-kirjaston onnistuneen erittdin hyvin tai melko hyvin
valittdmaan tietoa toiminnastaan ja palveluistaan yhteistydkumppaneilleen. Vastaajista 68
prosenttia on sitd mieltd, etta Celia-kirjaston valittama viestinta vastaa erittdin hyvin tai melko
hyvin Celia-kirjaston todellista toimintaa.

Moni sidosryhmien edustajista kuitenkin huomauttaa, etta tunnettuutta voisi kehittda suureen
yleis6on padin. Vierailukdynteja esimerkiksi kouluihin ja erityisopettajien tapahtumiin toivotaan.
Tutuksi tekemisen kaytantdja voisi pohtia resurssien puitteissa.

Kiitos kaikille vastaajille

Celia-kirjasto ja Innolink Research Oy kiittavat kaikkia vastaajia arvokkaasta palautteesta. Celia-
kirjasto hyodyntda tutkimuksesta saatua tietoa tulevaisuudessa. Lisdtietoja tai tutkimuksen
loppuraportti on mahdollista saada tiedottaja Johanna Koskelalta, johanna.koskela@celia.fi.
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